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“Tiflología, una luz para la Bibliotecología”
RESUMEN

El siguiente ensayo muestra el carácter multidisciplinario de la bibliotecología a través del impacto que tienen los estudios de la tiflología sobre el quehacer bibliotecario, respecto de la satisfacción de las necesidades de información y las conductas informativas connotadas ya por la especificidad de la comunidad de usuarios.

Reúne brevemente a manera de marco contextual un ejemplo de entidades informativas que prestan atención a dicha temática; además de que plantea cuestionamientos sobre el rumbo que sigue y puede seguir la Bibliotecología mediante una diseminación más eficaz de los recursos informativos; es decir, propone una serie de actividades encaminadas a la consolidación de usuarios reales con miras a un incremento de usuarios potenciales.
Es pues una rememoración del pasado de nuestro presente respecto de las aplicaciones de la tiflología sobre una de las funciones básicas de la biblioteca, advirtiendo sí, lo incierto del futuro; el que no obstante alcanzamos a vislumbrar como nuestro reto continuo en la misión de diseminar la información.
 INTRODUCCIÓN
Es evidente que el funcionamiento de las cosas corresponde a procesos sistemáticos y por ende integrales. A lo largo del tiempo la naturaleza ha sufrido cambios y el hombre al enfrentar dichos cambios ha evolucionado con intención de adaptarse a los nuevos ambientes, reconociendo en él y en su entorno nuevas necesidades.
Dichas necesidades se ven afectadas por factores y complementadas por elementos; todos ellos importantes para lograr su satisfacción. Atravesando por necesidades básicas como las fisiológicas, el hombre precisa de otras que competen no solo a las generadas por su organismo; sino a aquellas detonadas por su ambiente social.
Muchas de las veces éstas necesidades se determinan a través de los juicios  y paradigmas con los cuales funciona la sociedad en la que se desenvuelve y de ahí surgen sus necesidades de autorrealización, en dónde busca cumplir con los preceptos que se ha determinado como pertinentes para su desarrollo personal.
Para lograr desempeñar esas múltiples actividades crea estructuras y herramientas que le facilitan la obtención de los resultados que espera, así mismo se somete a dichos mecanismos en los cuales sufre procesos cognitivos que le permiten reflexionar, asilar los datos y aprender la información, gestando así su conocimiento.
Es así como percibe una interrelación de comunicación entre él y su entorno, sabe que él es el motor, que el combustible es la información y que el fruto es el conocimiento.

La Bibliotecología por su parte y al igual que muchas otras ciencias, es un reflejo de la integridad del hombre, es decir que representa un amalgama de conocimientos en donde conviven diversas ciencias con el propósito de hacer que el hombre encuentre en el uso de la biblioteca y sus recursos, satisfacción y solución a muchos de los conflictos que puedan presentársele.
Ejemplo de ello, son las innumerables ciencias de las que la Bibliotecología se auxilia; como lo son: la estadística, la historia, la lingüística, la sociología, etc. Pero ahora lo que en estos momentos llama mi atención, es el impacto de los estudios y aplicaciones de la tiflología sobre el quehacer bibliotecario.

Llama mi atención; por muchos motivos; por ejemplo, podría ser que en el dilema de si el libro electrónico desplazará o no al libro impreso, resulte que ya no lo sea; ya que para satisfacer las necesidades informativas de una comunidad de usuarios tan específica como lo son los ciegos y débiles visuales  los recursos bibliográficos de audio dan fin a esa discusión, pero por otra parte y de manera paradójica, existen también los sistemas táctiles de lectura que precisan forzosamente de materiales físicos como el papel, haciendo presente esa complejidad en el reconocimiento de una ambivalencia.
Así que me preguntaba ¿De qué manera impacta la Tiflología en la Bibliotecología?, ¿Qué tipo de biblioteca es una biblioteca que atiende a ésta comunidad de usuarios?, ¿Cuáles son los recursos de información que existen para satisfacer las necesidades? y ¿Cómo diseminar de manera oportuna y eficaz la existencia de tales recursos?
EL IMPACTO DE LA TIFLOLOGÍA EN LA BIBLIOTECOLOGÍA
A modo de preámbulo menciono que  la Tiflología es un área de la medicina que estudia la ceguera y los medios para curarla, aborda desde una perspectiva amplia a la educación, la psicología, la rehabilitación; hasta los medios técnicos auxiliares para el desenvolvimiento del ciego.(Sappiens (n.d.))
De tal forma que en ella se ven implícitos estudios sobre didáctica y tiflotecnología (Según la Organización Nacional de Ciegos en España (n.d) es la adaptación y accesibilidad de las tecnologías de la información y comunicación para su utilización y aprovechamiento de las personas con ceguera y deficiencia visual), tales aspectos son los que principalmente generan una inserción más efectiva de los ciegos o débiles visuales en la sociedad. 
Por su parte la biblioteca tiene como manifiesto “ofrecer acceso a escala local, una variedad de conocimientos y datos en beneficio de la persona y sociedad en conjunto”;  además que una de sus funciones vitales es la educación e instrucción y tiene como precepto el acceso generalizado (IFLA/UNESCO. (n.d.)), lo que la define como una entidad de inclusión en donde por supuesto están contempladas todas las posibles comunidades de usuarios.
Todos estos elementos sumados dan como resultado un medio de información que pone al alcance recursos informativos especiales para satisfacer necesidades informativas específicas. Dichas circunstancias nos permiten obserbar que a lo largo del tiempo las bibliotecas han podido integrar a sus acervos y servicios bibliotecarios; recursos y herramientas que han favorecido su funcionamiento.
La migración de información para la creación de nuevos soportes y formatos de información es un ejemplo clave que con ayuda de la estandarización del método Braille para las actividades de lectoescritura pueden optimizar los objetivos; tanto de la entidad informativa como institución; respecto del libre acceso a la información, así como los de los usuarios de la misma; en cuanto a la satisfacción de la necesidad de información.
Cabe mencionar que las aplicaciones de la Tiflología, no solo se reflejan en ese tipo de adecuaciones en los servicios bibliotecarios; sino también dentro de las bibliotecas y otros inmuebles, ahora ya pueden observarse sistemas de señalética táctil que según López V.(1997) la señalética, constituye una disciplina técnica que colabora con la ingeniería de la organización, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio y la ergonomía bajo el valor del diseño gráfico. Con lo que resulta más fácil desarrollar sistemas de señalización que permiten a los usuarios distinguir ubicaciones dentro de las bibliotecas haciendo más fácil la utilización de los recursos y servicios que la biblioteca ofrece.
TIPOLOGÍA DE BILIOTECAS

Como panorámica general es importante señalar que la concepción de “biblioteca” que ahora asumimos; esa de entidad informativa, fue concebida desde tempranas fechas en el México que fue la Nueva España, claro aunque con sus limitaciones, debido a los incipientes estudios respecto de los temas concernientes. 
Así fue, que la primer Biblioteca que existió en México fue la Biblioteca Pública de la Catedral Metropolitana, Fundada por Luis Antonio Torres en 1534, la también conocida Biblioteca Turriana.

Posteriormente, con la apertura de la imprenta y a pesar de la carestía del papel y los materiales necesarios para la producción de textos, surge en un ámbito distinto la primera Biblioteca universitaria a causa de la fundación de la Real y Pontificia Universidad (1551-1553).

Tiempo después, ya en el restablecimiento de la república, los liberales concibieron la biblioteca como instrumento de cultura y de progreso y proyectaron la fundación de la Biblioteca Nacional y de las Bibliotecas públicas en los estados (Fernández de Z. 2009).
Lo anterior muestra cómo el contexto social ha sido un factor determinante en el carácter de la biblioteca, ya que en gran medida esas características definen la tipología de las bibliotecas; podemos tan solo con los ejemplos anteriores enlistar 2 grandes grupos; de acuerdo a criterios de la IFLA
a) Bibliotecas Generales de Investigación: Nacionales, Parlamentarias y Universitarias.
b) Bibliotecas de servicio público general: Escolares, Infantiles, para Ciegos, de Hospitales y Públicas.
No obstante, “La biblioteca de hace apenas treinta años era una institución cuyo fin último se concretaba casi exclusivamente en la conservación y transmisión del Patrimonio Documental y no es sino hasta los años 70-80 cuando se consolidan los conceptos de usuario y servicio., dando auge al estudio de servicios bibliotecarios especializados.”(USAL., 2000)
Y dentro de la misma tesitura es importante mencionar que con el surgimiento del academicismo de la Bibliotecología que primero fue Biblioteconomía, se consolidaron intenciones en la construcción de una plataforma que sustentara el rumbo bibliográfico, bibliológico y de estudios de la información en el México que despertaba al mundo de la sociedad de la información y de la industria editorial.
Pieza fundamental que marcó el rumbo del camino que tomara la ciencia Bibliotecológica y sus afines, la formación de personal apto para la organización de bibliotecas y en consecuencia para la prestación de servicios bibliotecarios, fue la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía (1945), la que tiempo después sirve de ejemplo en la creación de instituciones interesadas en la profesionalización de la Bibliotecología, la Biblioteconomía, la Archivonomía, la Documentación y los estudios de la información. 
Por ejemplo en 1956 se funda el Colegio de Bibliotecología de la UNAM en su Facultad de Filosofía y Letras, en el interior  de la república se vio nacer en la Universidad Autónoma de San Luis Potosí (UASLP) la Licenciatura en Biblioteconomía en el año de 1980 que después de grandes cambios se transformó en la Escuela de Bibliotecología e Información (1998), lo propio hizo la Universidad Autónoma de Nuevo León gestando la Licenciatura en Bibliotecología en el año de 1985 y siete años mas tarde en 1992 la Universidad Autónoma de Chiapas (UACH) crea su Licenciatura en Bibliotecología; mientras que la Universidad Autónoma del Estado de  México (UAEM) funda su Licenciatura en Ciencias de la Información Documental.
Claro que durante la consolidación de dichas instituciones, los planes y programas de estudios se han transformado en correspondencia a los objetivos propios que determinan las licenciaturas. Actualmente podemos percibir la contemplación de  temáticas dedicadas a:
· Servicios al público, Usuarios de la información, Adquisición de recursos de Información y Desarrollo de colecciones. (ENBA, Plan de estudios 2000)

· Industria editorial y de la información, Desarrollo de colecciones, Recursos digitales y multimedia, Bibliotecología social, Lectura, lectores y bibliotecas y Usuarios de la Información. (Colegio de Bibliotecología, plan de estudios 2003)

· Relaciones humanas, Selección y adquisición de materiales, Servicios de información especial, Materiales audiovisuales, Planeación de servicios bibliotecarios y Bibliotecología sociológica. (UASLP, plan de estudios 1998)
· Desarrollo de fondos y colecciones, Fuentes de información y Planeación de servicios documentales. (UAEM, plan de estudios 1992)

· Servicios bibliotecarios, Desarrollo de colecciones, Colecciones especiales y Fuentes de información. (AUCH, plan de estudios 1992) (Escalona R. 2005)
Como puede verse se consideran aspectos en donde las colecciones y servicios bibliotecarios son tan diversos y específicos al mismo tiempo; que es necesario integrar diferentes elementos a fin de desempeñar la función de la biblioteca que se trate, partiendo de los objetivos particulares que la definan, ello sin perder la esencia básica de su función.

Lo anterior involucrando tópicos de estudio sobre necesidades informativas; pero sobre todo y en el sentido de lo que a éste ensayo interesa, de la conducta informativa de usuarios con discapacidades visuales.
Y para contextualizar, en México, según el censo de población y vivienda de 1999, existen 647, 040 PCDV (personas con discapacidad visual), de los que 31, 576 habitan en el Distrito Federal, los cuales 15, 017 son hombres y 16, 569 son mujeres.
Con lo anterior podemos percibir la gran tasa de personas que por definición, precisan de recursos y servicios específicos que permitan su mejor desenvolvimiento dentro de la sociedad. Por tanto es necesaria la cooperación entre instituciones gubernamentales como la Escuela Nacional para Ciegos y Débiles visuales y El Instituto Nacional para la Rehabilitación de Niños ciegos y débiles visuales, de salud como el Hospital de la ceguera, además de las bibliotecas con salas especializadas como La biblioteca José Vasconcelos y la Biblioteca Nacional, e incluso organismos no gubernamentales como El Comité Internacional PRO-CIEGOS, con el fin de coadyuvar en los propósitos de desarrollo de invidentes y discapacitados visuales.(España, 2005, p.109)
RECURSOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN.
La conducta informativa de las personas con ceguera o discapacidad visual está caracterizada en función de su condición física. Al paso del tiempo la Radio ha jugado un papel fundamental en la integración a la sociedad de la información, así también los avances en las telecomunicaciones.
Debido a las deficiencias físicas que presenta ésta comunidad de usuarios, podemos inferir que los sentidos por los cuales pueden acceder a la información son, a través del oído y del tacto, elementos que la biblioteca como entidad de información tiene presentes al momento de seleccionar y adquirir material bibliográfico para desarrollar sus colecciones, así como para el diseño de sus servicios.
Los sistemas utilizados para el almacenamiento de la información percibida mediante canales auditivos se conocen como materiales de audio y consisten en la grabación de una o más voces que narran el documento (Piñeros, I., 2008)
En la biblioteca el usuario puede usar medios informativos de audio como: casetes y discos compactos; en donde puede encontrar recursos tales como: grabaciones de radio y audio libros (libro hablado).

Los materiales de audio facilitan el acceso a la información, el que cómo ya he mencionado es uno de los objetivos de la biblioteca, no obstante otra de las tareas de las cuales se encargan las bibliotecas es el fomento a la lectura. Para tales actividades el usuario precisa de técnicas de lectura específicas y recursos táctiles; por ejemplo: 
· El alfabeto Braille, este es un sistema que parte de un Símbolo Generador que sirvió de matriz de todos los caracteres braille, se estructura como una figura rectangular, conformada por seis puntos en relieve dispuestos en dos columnas de tres puntos cada una, cada punto se identifica con un número diferente y la combinación entre ellos da como resultado el alfabeto.
Es preciso señalar que el sistema Braille es el principal medio de acceso a la información impresa.

· El alfabeto Moon es otro de los sistemas táctiles utilizados, éste sistema está representado por formas que intentan imitar el signo impreso.

· Planos en relieve en los que tanto el texto como los diseños reproducidos se presentan en relieve para realizar una lectura táctil y facilitar la ubicación del entorno.
· Mapas táctiles diseñados con símbolos y texturas específicas, son también una herramienta didáctica en la enseñanza de la geografía.

Haciendo una apreciación encontramos como las  tecnologías de la información en conjunto con la tiflotecnología desempeñan una labor importante para el acceso de la información impresa.

De éste modo las bibliotecas permiten la interacción social y por tanto el intercambio cultural, desempeñándose como un motor de información que contribuye a la generación del conocimiento.
PROPUESTAS  DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS DESTINADOS A USUARIOS INVIDENTES Y DÉBILES VISUALES
Desde un punto de vista práctico, la biblioteca adquiere sentido cuando existen usuarios que encuentran en ella la satisfacción de sus diferentes necesidades; ya sean recreativas, de formación o información.
Puede decirse que por estar inserta en un ambiente netamente social, la Biblioteca está comprometida a atender a cada una de las comunidades para las cuales fue diseñada y en lo que respecta a los ciegos y débiles visuales y personas con otro tipo de discapacidad; los esfuerzos deben ser aún mayores.
De entrada debe tomar en cuenta lineamientos urbanísticos adecuados dentro y fuera de las instalaciones de la Biblioteca, para el acceso y salida del edificio y ubicación de servicios tales como sanitarios,  sala de lectura, préstamo, etc.
Para una mejor movilidad dentro del inmueble, pueden utilizarse líneas de desplazamiento, letreros en braille, alfombras con colores contrastantes para señalamientos especiales, bandas texturizadas sobre paredes y barandales, marcos de puertas y ventanas contrastantes con el color de las paredes, señalamientos en formato grande y en caso de existir elevadores, que estos cuenten con indicadores sonoros, etc.
En cuanto al mobiliario es recomendable que tengan bordes y esquinas chatas, pintados de color contrastante con los parámetros circundantes y con superficies mate para evitar brillos y reflejos.

Por su parte el catálogo como puente entre la necesidad de información del usuario y la información dispuesta, debe en este caso contar con dispositivos de hardware y software aptos para la recuperación de la información; o bien contar con un catálogo en braille.

En lo referente a servicios bibliotecarios, sería ideal contar con personal que asista procedimientos como préstamo y consulta, aunados a salas especializadas, como salas de radio dedicadas a la difusión de medios noticiosos, salas de audio libros y talleres de interés común; igualmente asistidos por personal capacitado.
Transcripción de textos impresos en tinta a sistema braille, mediante la capacitación de bibliotecarios profesionales; así como la estandarización en los procedimientos de préstamo y consulta entre bibliotecas de sistemas bibliotecarios locales y nacionales.

La implementación de todas estas herramientas favorece en gran medida la audiencia de la biblioteca, ayudando a la evaluación y diseño de nuevos y mejores sistemas y servicios bibliotecarios.

La consolidación de usuarios reales es punto clave en la diseminación de los servicios que presta la biblioteca, lo que en consecuencia aumenta la posibilidad de que usuarios potenciales se conviertan en reales.

Para ello es importante contar con un plan de marketing adecuado que logre atraer nuevos usuarios, el cual debe regirse por la igualdad de acceso a la biblioteca y sus servicios y garantía de uso.
La forma en que pueden promoverse los servicios especializados pueden ir desde  separadores que contengan en braille la palabra BIBLIOTECA y la invitación de CONÓCENOS, otorgados en ferias del libro organizadas por la biblioteca o distribuidos en eventos similares externos a la misma, hasta la divulgación de las salas de audio libro y de radio en el principio y fin de las horas del cuento en voz alta.
La invitación general a talleres y servicios puede ir contenida en trípticos especiales o Cd’s que se otorguen en los arcos de entrada a la biblioteca o sala especializada (claro que con sus respectivas rutas con líneas de desplazamiento), en escuelas especiales para ciegos y en bibliotecas similares. 

En sí podrían existir distintas formas de promover la Biblioteca y sus servicios; pero para eso es importante que se lleven a cabo estudios de comunidades de usuarios que revelen las principales conductas informativas y las necesidades de información, con intención de que los servicios implementados sean de utilidad para el usuario.
CONCLUSIONES

El panorama no es del todo claro, pero las fichas está sobre la mesa, la consigna es superar obstáculos a través de la participación conjunta entre profesionales de la Bibliotecología y las ciencias afines, así como la constante interacción con especialistas en ciencias y/o disciplinas auxiliares que sumen esfuerzos y hagan de las bibliotecas recintos informativos con igualdad de condiciones en todos sus aspectos.

Es por demás evidente que como parte de una sociedad de conocimiento, nos encontramos  dentro del gran ápice que atraviesan las TIC y a pesar del ineludible rezago tecnológico a nivel nacional, es posible reestructurar los sistemas bibliotecarios vigentes, mediante la evaluación de los ya existentes y la procura de financiamientos nacionales e internacionales, que propicien el buen funcionamiento de una red informativa de gran alcance que mantenga ofertas de servicio reales que incrementen la demanda de los mismos, generando así una base que sustente la rentabilidad de las bibliotecas.
Es preciso convocar a la reunión de esfuerzos, traducidos en investigación, capacitaciones a grupos de voluntariado, a la pesquisa de patrocinadores que patenten los sistemas de gestión automatizada especial con ayuda de especialistas en la aplicación de las TICs en servicios de información, la apertura; mediante concursos o programas de liberación de servicio social o prácticas profesionales a propuestas que innoven servicios, acondicionamiento inmobiliario etc.; es decir, lograr que el público se involucre de manera dinámica con el quehacer de la biblioteca, desde sus distintas aristas. Ese es realmente el reto de siempre al que no solo hay que hacerle frente; sino resolver.
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