Sinergias en Servicios de Información Corporativos: Industrias Peñoles, el Caso de los Centros de Información Especializada en Minería y en Joyería
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Resumen 

Industrias Peñoles es un grupo minero con operaciones integradas en la fundición y afinación de metales no ferrosos y en la elaboración de productos químicos. Peñoles es el mayor productor mundial de plata afinada y bismuto metálico, se encuentra entre los líderes latinoamericanos en la producción de oro, plomo y zinc afinados, y entre los principales productores mundiales de sulfato de sodio.
Se aborda la descripción en servicios de información corporativos de Industrias Peñoles y Fresnillo Plc, haciendo énfasis en: el Centro de Información Corporativo y en el Centro de Información de Moda para la Joyería. Cuya actividad se desarrolla en las áreas Minerometalurgia y Joyería, se hace mención de la gestión en servicios bibliotecarios para Fresnillo Plc, filial de Peñoles, que da inicio en agosto de 2008 y por dedicar sus operaciones a metales preciosos oro y plata, siendo sus principales minas: Fresnillo (mina de plata más rica del mundo), La Ciénega y La Herradura (minas de oro), existe particular atención bibliotecaria y extensión de servicios documentales regidos por una plataforma que deriva de la escisión de Fresnillo Plc, establecida por un Acuerdo de Tercerización de Servicios, del cual Peñoles (a través de Servicios Administrativos Peñoles) suministra servicios especializados de información a Fresnillo Plc.
Introducción 

Con el nombre de Compañía Minera Peñoles en 1887 se crea el complejo minerometalúrgico, desde entonces procura el desarrollo de las comunidades rurales con las que interactúa y se responsabiliza de su entorno social con programas de desarrollo sustentable y protección al medio ambiente. Actualmente tiene presencia en 11 entidades federativas de la República Mexicana e internacionalmente en Chile, Perú, Argentina, Estados Unidos y Reino Unido. Interactúa a través de 12 consejos de participación comunitaria en 13 centros de bienestar social promoviendo el autodesarrollo de la comunidad a partir de acciones de grupo con el fin de mejorar la calidad de vida y vigila en sus operaciones la protección al medio ambiente.
Más de 120 años de historia, hechos relevantes:
· 1934 – Constitución de la Compañía Metalúrgica Peñoles, S. A.
· 1961 – Creación de Metalúrgica Mexicana Peñoles, S. A.
· 1964 – Adquisición del 51% de Compañía Fresnillo, S. A.
· 1969 – Se constituye Industrias Peñoles, colocación accionaria en Bolsa Mexicana de Valores
· 1975 – Apertura de la primera oficina internacional de comercialización
· 1992 – Apertura de Termimar, terminal marítima

· 1994 – Apertura de la planta Aleazin y de las minas Tizapa (Polimetáica, en conjunto con Dowa Mining y Sumitomo Corporation) y Ciénega (Oro)

· 1998 – Incursión en la industria ferroviaria, adquisición del 50% de la línea Coahuila-Durango

· 1999 - Incursión en la industria de servicios de agua

· 2001 – Apertura de la mina Francisco I. Madero

· 2005 – Apertura de la mina Milpillas

· 2007 – Inauguración del Museo de los Metales (Torreón)
· 2007 – 25 de septiembre se reinauguró la Unidad Académica de Ciencias de la Tierra, en Zacatecas, Industrias Peñoles rehabilitó del edificio que alberga ese espacio académico

· 2008 – Escisión de las minas de metales preciosos, constitución de Fresnillo Plc.
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Grupo Peñoles en Infraestructura tiene una Termoeléctrica para compra de energía (que inició operaciones comerciales en 2004), Bal-Ondeo, co-inversión con Suez Environment, es la división de servicios que administra sistemas de agua en Ciudad de México; Cancún e Islas Mujeres, Quintana Roo; Torreón, Coah. y Matamoros, Tamps.). Línea Coahuila Durango (línea de ferrocarril que transporta materia prima y productos para su filial Química del Rey y terceros. Termimar es una terminal marítima internacional en Tampico, Tamps., maneja embarques de exportaciones.
Para mayor información: Industrias Peñoles http://www.penoles.com.mx
Fresnillo PLC

En marzo 2008, como parte de la reestructuración corporativa del Negocio Minas previo a la realización de la colocación de acciones en la Bolsa de Valores de Londres, se escindió Minas Peñoles, S.A. de C.V., escindente, en Compañía Fresnillo, S.A. de C.V., escindida, a la cual se le transfirieron las inversiones en acciones de las subsidiarias encargadas de la exploración, explotación, beneficio y comercialización de concentrados y doré con contenidos principalmente de oro y plata. El 18 de abril de 2008, Compañía Fresnillo, S.A. de C.V. se fusionó a su vez con Fresnillo plc, una entidad organizada bajo las leyes del Reino Unido. Peñoles mantiene una participación accionaria de 77.1% en Fresnillo PLC, que opera tres minas de metales preciosos en México: Fresnillo, la mina de plata primaria más grande del mundo, así como Ciénega y Herradura, dos de las principales minas de oro del país; Fresnillo es una empresa listada en la Bolsa de Valores de Londres.
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En Fresnillo, Zacatecas, se cuenta con una biblioteca escolar, adscrita a la Escuela “Jesús González Ortega” (propiedad de la empresa), da servicio a 350 estudiantes de su comunidad y además apoyo al del personal de la empresa en la localidad. Esta biblioteca hace campañas para adquirir materiales documentales principalmente en donación.

Fresnillo Plc http://www.fresnilloplc.com
I. PEÑOLES Y SUS CENTROS DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN
La planilla del personal se constituye por: 2297 empleados de confianza y 4640 sindicalizados, en total de 7324. (Fuente: Administración de Personal, Recursos Humanos, enero 2010). La cuarta parte de la comunidad peñolera realiza labores de investigación, estrategias de desarrollo en nuevos proyectos e innovación tecnológica para Peñoles.
Existen cinco unidades de información y documentación que brindan servicio a la comunidad conformada por:
	Unidades de Información y Documentación en Peñoles

	Fondo Documental 
	Temática y especialidad 
	Ubicación

	Centro de Información Corporativo 
	Minería, Metalurgia, Geología, Química, Medio Ambiente, Economía, Contabilidad, Jurídico, Administración y Negocios
	Corporativo BAL - DF 

	Centro de Información de Moda para la Joyería 
	90% Plata y 10 % temas relacionados al sector: Joyero (moda textil, calzado, diseño, cultura, historia de la plata, técnicas y tendencias internacionales)
	Desarrollo de Negocios e Innovación - Corporativo BAL -DF 

	Biblioteca del Centro de Investigación y Desarrollo Tecnológico - MetMex 
	En 2007 se fusionaron la biblioteca de la Metalúrgica MetMex Peñoles y la biblioteca del Centro de Investigación y Desarrollo Tecnológico, albergan acervos de Metalurgia, Química, e Innovación Tecnológica
	Dirección Metales – Torreón, Coahuila 

	Desarrollo Sustentable y Medio Ambiente 
	Impacto y Control Ambiental, Ecología
	Comunicación y Desarrollo Sustentable - Coahuila 

	Geología y Exploraciones 
	Exploración Minera 
	Dirección Exploraciones -Toluca 


El presente trabajo sólo abordará datos descriptivos de dos centros de información, los localizados en el Distrito Federal: 1) Centro de Información Corporativo (especializado en minerometalurgia) y 2) Centro de Información de Moda para La Joyería (especializado en joyería de plata).
Con respecto a las otras unidades de información se tiene estrecha cooperación bibliotecaria en servicios y productos documentales. Cabe mencionar que la biblioteca del Centro de Investigación y Desarrollo Tecnológico (CIDT) apoya las líneas de investigación en el área química y en la aplicación de nuevos servicios tecnológicos para la mejora continua de procesos y productos de Peñoles. En la unidad de Medio Ambiente su especialización es proveer información para apoyar la certificación de los sistemas de administración ambiental y contribuir a conservar y mejorar la calidad en el desarrollo sustentable; une esfuerzos con la gerencia de Ecología para vigilar que las operaciones del Grupo Peñoles sean sustentables y se brinden servicios de información en materia de prevención y control de impactos al medio ambiente. La unidad de Exploraciones, reúne en su acervo fuentes sobre  exploración minera, nuevos proyectos mineros (localización geológica-geográfica) y el desarrollo de yacimientos minerales de clase mundial. 

1. El Centro de Información Corporativo 

Datos de identificación Corporativa, en 1992 se identifican colecciones independientes por áreas en Peñoles, que posteriormente conformarían la Biblioteca, los pequeños acervos documentales van adquiriendo volumen y grado de especialización temática, para 1993 se conforman colecciones de consulta para la División de Planeación y Desarrollo (DPDT) y es en 1996 que se crea Biblioteca de la DPDT, hasta 1997 se cuenta con la infraestructura óptima para dar el servicio al público y consulta en sala, resguardo y conservación documental. 

Se consolida como Centro de Información, de la División Planeación, Desarrollo y Tecnología (DPDT) en 1999 y se liberan los primeros servicios de información en línea, iniciando así la extensión de servicios bibliotecarios (en el Corporativo, en Unidades Mineras, en Planta y por ubicación geográfica). Ya como Centro de Información Corporativo dependiendo orgánicamente de la Gerencia de Información y Estadística se le otorga reconocimiento en el grupo empresarial por su incursión en servicios de información a través de la consulta electrónica. Desde hace 10 años, se le considera como el canal masivo de difusión en servicios de información estratégica para la toma de decisiones en los negocios de Peñoles.

Misión y Visión
Facilitar acceso a la información estratégica para la toma de decisiones, coordinando eficientemente la administración, el desarrollo de colecciones, la promoción y uso de recursos documentales y servicios de información corporativos.
Suministrar recursos documentales y desarrollar competencias para la consulta en los servicios de información de la comunidad del Grupo Peñoles.

Objetivo

El Centro de Información Corporativo, inmerso en la Gerencia de Información y Estadística, tiene como finalidad suministrar y proveer a la comunidad servicios documentales que cubran las necesidades de información relevantes a la industria: minerometalúrgica, además información de: química, economía mundial y desarrollo sustentable (medio ambiente), así como custodiar, difundir y promover la extensión bibliotecaria en apoyo a las líneas de investigación y desarrollo de nuevos proyectos en los negocios de Peñoles.

Materiales Documentales y Acervo 

La integración de materiales por tema es: 75 % Minerometalurgia, 8 %Geología, 7% Química, 5 % Economía, 2 % Medio Ambiente, 2 % Contabilidad y 1 % Derecho. El total de materiales documentales corresponde a material físico en 20 %, contenido en 2742 volúmenes de publicaciones periódicas, 1737 estudios especiales, 1124 libros y 137 de referencia, el 80% de acervo es electrónico.
Recursos  y Acervos del Centro de Información Corporativo
· Fondo Especial Peñoles

· Colección de Publicaciones Periódicas y Seriadas

· Estudios de mercado (minería, metales y químicos)
· Acervo Monográfico (Minería, Metalurgia, Química, Geología, Medio Ambiente, Contabilidad, Derecho, Economía, Administración)

· Colección de Referencia

· Colección de Tesis

· Colección de Audiovisuales (Vídeos, Discos Compactos y DVDs) 

El Centro de Información Corporativo concentra en menor volumen colecciones impresas, los acervos documentales que lo conforman son altamente especializados y difíciles de localizar en otra biblioteca. Entre los materiales se tienen libros, revistas, periódicos, estudios por producto, cd roms, dvds, folletos, mapas, obras de referencia, manuales, directorios y ediciones propias de la empresa.
Para el control documental se utiliza SIABUC XXI, la organización topográfica de los materiales es con sistema de Clasificación Dewey y para algunas colecciones se usa clasificación propia. La estantería está soportada en un Sistema de Estantería Móvil de doble faz (7 estantes con sistema con anaqueles desplazables manualmente, divisiones horizontales y entrepaños para la organización de materiales). 6 Estantes son de doble faz, 4 con 15 entrepaños por cada cara que en total suman 120 entrepaños o charolas, y 2 estantes con 10 entrepaños por cada lado.
Servicios 

Se ofrece especialmente servicio a la comunidad de Peñoles; esporádicamente a usuarios de otras instituciones, a investigadores y a estudiantes. Hay convenio interbibliotecario con las cámaras, asociaciones y empresas del ramo minerometalúrgico.

Entre los servicios que se brindan:

· Recuperación de información y búsquedas especializadas. Internamente, en fuentes alternas, consulta en Internet y bibliotecas amigas.
· Diseminación Selectiva de Información por área de especialización
· Semanario Bibliográfico, difusión de los materiales documentales, se integra el desarrollo de un tema de interés para la comunidad. Se incluyen las nuevas adquisiciones; tanto en versión electrónica como impresa.

· Inducción de usuarios en el uso de fuentes documentales
· Préstamo interno y externo
· Reserva documental
· Digitalización
· Circulación de alertas por perfiles de usuarios y a solicitud
Usuarios
Comunidad del Grupo Peñoles; incluye usuarios de Fresnillo Plc ubicados geográficamente en DF, Toluca, Torreón, Sonora, Fresnillo y Londres con requerimientos de información especial en base con la terciarización de servicios bibliotecarios para Fresnillo Plc (desde agosto 2008 por acuerdo de servicios).
Indicadores de desempeño

· Plan Operativo. Coordinar la operación del Centro de Información y administrar presupuestos de publicaciones por centros de costos (programación y desarrollo mensual).
· Evaluación costo-beneficio. Uso de publicaciones por cliente en el grupo.
· Estadísticas e indicadores de medición en servicios (atención a usuarios, materiales consultados, préstamo de materiales y servicios requeridos, log accesos en consulta electrónica de publicaciones).
· Encuesta de Servicios y Satisfacción al cliente para detectar áreas de oportunidad y mejora continua en procesos.
· Desarrollo de proveedores. Parametrización para evaluación anual en el servicio de información que otorga el proveedor.
Retos
· Mayor participación del CIC en la Planeación centralizada de servicios de información

· Incremento en costos de subscripciones
· Política de adquisiciones documentales
· Mantenerse a la vanguardia de las nuevas tecnologías de información para bibliotecas
2. Centro de Información de Moda para la Joyería 

Siendo Peñoles el mayor productor mundial de plata afinada (con calidad .9999, la plata más fina del mundo) en el año 2000 se fundó el Centro de Información de Moda para la Joyería (CIMJ), con el fin de incentivar el consumo de la plata, capacitar a artesanos, servir de enlace en el sector joyero y brindar apoyo en el arte y diseño de la joyería como impulso de la industria joyera mexicana. Su función es comunicar las tendencias de la moda, asesorar a diseñadores, comercializadores y escuelas de diseño en joyería entre otros, para que operen de manera competitiva a nivel nacional e internacional. 

Año con año el en CIMJ se desarrolla el proyecto de Tendencias de Moda para Joyería, que como su nombre lo indica, tiene como finalidad dar a conocer las tendencias y dar una “dirección” al sector joyero de nuestro país sobre la información que a nivel internacional se está manejando en la moda. Se realiza análisis de la información en el sector moda; en los más importantes libros y revistas especializados y otros tipos de herramientas de información. Se tiene en acervo suscripción a revistas especializadas del mercado nacional, estadounidense y europeo, también se adquieren libros de diversos temas, películas, música y monitoreo de información de vanguardia en la moda a través de Internet. De la información obtenida sobre el tema del proyecto se hacen resúmenes con la finalidad de “tropicalizarla” al mercado nacional. Se les asigna un título a cada tendencia, se invita a diseñadores mexicanos a desarrollar colecciones inspirados en los temas establecidos y se realiza un brochure y un disco con la información, que sirve de apoyo para la capacitación al sector joyero. Aunado se llevan a cabo diversos proyectos con diseñadores, empresas, orfebres, artesanos, escuelas, cámaras, asociaciones, museos, entre otros, a fin de incentivar el consumo de la plata, la identidad de marca, la imagen corporativa de sus empresas, la calidad en el acabado de sus piezas y sus conceptos.

Cada año, Peñoles, participa con la Cámara Regional de Joyería de Jalisco, apoyando el concurso de joyería, y con un stand corporativo con la imagen que se manejo en las tendencias del año que corresponde.
En 2010 el CIMJ está considerado sumarse a los festejos de los aniversarios de nuestro país, es por eso que el tema de inspiración para estas tendencias, fue “Re-evolución, México es color y Plata”, en el que diseñadores mexicanos elaboraron sus colecciones inspirados en estos temas.

Usuarios

Actualmente se tienen registrados 3,000 usuarios.
EL CIMJ, es único en su tipo en el mundo, siendo el primero creado en una empresa minera, para capacitación al sector joyero. Además de atender las necesidades de información del sector joyero ha incrementado la estadística en atención y servicio a usuarios con quienes se tiene contacto en eventos importantes como:
· Asistentes al Congreso Nacional de Joyería
· Apoyo al Centro de Investigación de Diseño Industrial de la UNAM y promueve concursos de diseño de joyería

· Tiene estrecha relación con artesanos, diseñadores y comercializadores de Taxco, Guadalajara, Zacatecas, Michoacán, Torreón, Durango, Estado de México, D.F., apoya eventos de la industria del vestido y participa en exposiciones de joyería. 

· Proyectos con museos, para la promoción y difusión del trabajo del talento joyero nacional.

· Foro Fashion International View, de diseño de modas

· Capacitación a artesanos provenientes de 18 países de América Latina, El Caribe, y España, que vinieron a México para participar en el Tercer Encuentro Hispanoamericano de Plateros, realizado en Zacatecas con auspicio de la Empresa Fresnillo PLC y el Gobierno de ese Estado.
Recursos documentales y colecciones especiales
La especialización temática en materiales documentales de su acervo está integrada por 90% Joyería y 10% de tópicos relacionado al Arte, Diseño, Negocios, Moda en general, aproximadamente cuenta con 2000 títulos entre ellos revistas, libros, catálogos, periódicos, postales, boletines y materiales audiovisuales.
Colecciones:
- Libros de joyería, arte, moda, diseño, marketing, arte, etc. que de acuerdo al tema que se vaya a desarrollar para las tendencias se consideran en adquisición
- Revistas especializadas del sector joyero (nacionales e internacionales)

- Colección de discos compactos, son principalmente materiales que han sido elaborados por el CIMJ y títulos de marcas internacionales en los que presentan sus últimas colecciones

- Colección de discos de música de los cuales se selecciona la que se utiliza de fondo en los proyectos; principalmente de tendencias
- Colecciones de brochures e invitaciones que se han manejado para cada proyecto y que son de suma importancia en la consulta (acervo histórico desde el surgimiento del CIMJ)
- Colección Especial de diseños de piezas elaboradas en edición especial para Peñoles por ser patrocinador (aplica al medio joyero y a los diseñadores y marcas de la moda del vestir y calzado. Por ejemplo, el caso de zapato tenis marca Convers que con motivo de sus 100 años incluyó en su modelo conmemorativo detalles en plata.
- Colección de Joyas, en custodia y como donación de diseñadores nacionales que han participado en proyectos organizados por el Centro de Información de Moda para Joyería. Piezas únicas de joyería elaboradas en plata y creadas por diseñadores mexicanos, inspiradas en los temas de tendencias de moda.
Colección documental de tendencias de moda y joyería (eventos anuales):
· 2001 - Transgresión

· 2002 - Una Nueva Elegancia

· 2003 - Rompiendo Paradigmas

· 2004 - Luz, Luna y Plata, destellos del Universo

· 2005 - Azul Maya de México para el Mundo

· 2006 - Mutación Global: Acercando la Plata al Cielo
· 2007 – La Paz del Mundo
· 2008 -  Iluminación, Brillo de la Plata
· 2009 - Transformación, Magia y Plata
· 2010 – Re-Evolución: México es color y plata
Debido al espacio físico para el resguardo y conservación de materiales el CIMJ hace depuración anual y envía colecciones de material bibliográfico en donación a escuelas de diseño.

Retos del CIMJ:

· Incidir en el sector joyería y promover nuevos productos de plata
· Lograr que los diseñadores nacionales, trabajen con identidad de marca y de país
· Ser plataforma para promover el valor al trabajo del diseño mexicano y lograr mayor reconocimiento nivel nacional e internacional
Mayores Logros:

A lo largo de estos primeros 10 años de creado el CIMJ, ya se puede decir que se ha logrado conjuntar un semillero de diseñadores mexicanos, que trabajan en conjunto con Peñoles, y cada vez se siguen sumando más.
Reconocimiento a nivel nacional y constante participación en eventos relacionados a la plata, además del importante apoyo a joyeros, orfebres y artesanos mexicanos; por ejemplo en la “Muestra México Destellos en Plata” llevada a cabo en el Museo Franz Mayer.

Sponsor en la Revista Mexicana de Arte, Joyería y Orfebrería: De Plata, editada a partir del año 2008 por la Escuela de Diseño de la UNAM.
En servicios de extensión. Se han recibido invitaciones de países como Austria, Perú, Canadá, para que se les comparta la información de tendencias y se participe en desfiles o exposición de joyas de autores mexicanos.

Mayores Informes: Lic. Mónica Benitez y Lic. Estela Díaz, tel. (55) 5279-3362.
III. Sinergias 

Peñoles pertenece al Grupo BAL, conformado empresas de vanguardia que incorpora a un grupo diversificado de negocios. Cada uno de ellos se esfuerza por alcanzar el cuartil superior de su industria en cuanto a rentabilidad, y en su conjunto el conglomerado busca crear valor superior para los grupos interesados, ofreciendo productos y servicios excepcionales a sus clientes, apoyando el desarrollo personal y profesional de sus empleados, contribuyendo así al avance de México. Inició en el año 2007 la iniciativa de Sinergias del Grupo Bal para crear convenios corporativos, atendiendo a los requerimientos de las empresas, para lograr beneficios y soluciones globales en los negocios y obtener beneficios comerciales se creó el proyecto Sinergias Corporativas para adquisición de materiales documentales.

Servicios Corporativos
Actualmente la infraestructura electrónica de consulta a la información es a través del Portal Corporativo, Informa y CiVirtual. También existen otros catálogos que ofrecen información a la organización sobre los recursos documentales de las diferentes unidades-bibliotecas, a corto mediano plazo se pretende integrar en una sola herramienta la consulta a las fuentes documentales.

Los recursos electrónicos de información pueden ser consultados desde la red de Peñoles.
Centro de Información Virtual (CiVirtual)
Intranet de acceso remoto a publicaciones electrónicas, bases de datos, artículos y servicios corporativos de información (http://civirtual.corp.penoles.mx/)
La consulta a catálogos y textos completos, se realiza a través del CiVirtual, que integra los acervos temáticos de: Minería, Metalurgia, Geología, Química, Economía, Medio Ambiente, Administración, Contabilidad y Derecho; el almacenamiento se hace en la bóveda de documentos en el site central del corporativo. Este sitio se complementa con los servicios y productos incluidos en el sistema Informa.
Sistema Informa
Sitio alimentado en el corporativo BAL y administrado desde Torreón (https://diprco02.splata.penoles.mx:4443/informa/)
Informa permite la consulta y recuperación de variables y reportes y otros productos de información de la Gerencia de Información y Estadística.
Es una aplicación DSS desarrollada en Java y diseñada en web especialmente para la consulta y distribución de información; consiste en la interacción de una plataforma amigable con una base de datos, resulta una solución eficaz para la consulta y administración tanto de documentos de edición recurrente como la actualización de variables de seguimiento continuo. Además de obtener reportes de ventas, del sector minero y de macroeconomía, es posible recuperar series de tiempo históricas de valores e incluso promedios de más de 200 variables (precios de metales, divisas, entre otras),  obtener gráficas, transferir los registros a un formato Excel y establecer una conexión con otros sistemas. 

Desde marzo de 2009 fue liberado este sistema, es usado en todas las sedes de Peñoles y su impacto en el negocio es relevante por que funge como un gestor organizacional de recursos informativos que apoya activamente las cadenas de valor en diferentes niveles y procesos. Se llevan estadísticas de usuarios potenciales que incluyen las áreas de Contraloría Metales, Minas y Químicos, Comercialización, Planeación Financiera, Planeación Estratégica.
Rompiendo paradigmas para crear Sinergias en Gestión Documental
La Gerencia de Información con apoyo de la Contraloría Corporativa desde hace tres años programa el presupuesto anual para la adquisición de publicaciones en el Grupo Peñoles. Aunado a ello se está trabajando en:

· Adquisición y ejecución del presupuesto anual de publicaciones en base a los lineamientos corporativos de la empresa.
· Administración y organización del acervo documental de Peñoles para mayor difusión por perfil de clientes.
· Identificación de requerimientos de información por proyectos con el fin de anticipar fuentes documentales y desarrollar colecciones.
· Participación en presupuesto y logro de ahorros económicos por publicaciones, áreas, costos y usuarios.
· Asesoría y cooperación con las bibliotecas y otros centros de información existentes para servicios de extensión, adquisiciones, control bibliográfico; máximo aprovechamiento de recursos documentales.

· Proyectos conjuntos con el área de Informática para resguardo, administración y consulta de Sistemas de Información.

· Desarrollo del Mapa temático y estrategias difusión, evaluación de costo-beneficio de publicaciones iniciada en 2009.
· Conformación del Fondo Documental Peñoles, colección especial que reúne las publicaciones editadas en Industrias Peñoles además de los documentos creados en investigaciones, proyectos y los generados internamente (reportes, estudios de producto, de presentaciones, boletines, libros, folletos, audiovisuales y otros materiales propiedad de la empresa) considerados propiedad intelectual.
Aún existen colecciones independientes y uso exclusivo de fuentes bibliográficas por áreas esto provoca duplicidad en recursos documentales. A manera de evitar estos casos  se coordinó la primera etapa de sinergias que dio inicio con la selección y adquisición documental.
Adquisiciones

El padrón de proveedores de información del CIC, que a través de más de diez años ha desarrollado, mantiene en la cartera de negociación de adquisiciones, las compras por volumen permiten lograr atractivos descuentos para la organización. Principalmente se hace negociación con editoriales y proveedores, se han logrado beneficios representativos en adquisiciones documentales y servicios corporativos.

Para disponer los materiales en versión electrónica se tienen convenios con los proveedores de información, quienes marcan la pauta del uso de las fuentes electrónicas en la empresa (el uso es estrictamente apegado al contrato de servicio).

Prospecto de Integración
Deriva del plan estratégico empresarial y de la cadena de valor el prospecto de realizar la  integración de bibliotecas.
Alcance

Enfoque global Peñoles, solución que integre en conjunto la administración documental, logrando beneficios en la reducción de costos y el impacto de la gestión de la información para la toma de decisiones.
Objetivos
· Administración centralizada de suscripciones en el Grupo Peñoles
· Política de adquisición documental

· Control documental, proponer un único sistema e integrar acervos
· Compilación de propiedad intelectual de Peñoles, identificación y difusión
· Pautas corporativas para administración y organización de fuentes documentales

· Continuidad de segunda fase acervos en mapa temático empresarial 
·  Unificar procedimientos, manuales, lineamientos, criterios y formatos en las unidades de información
· Registro de identificación por biblioteca de tipos de material documental y volumen existente geográficamente.
Según Menguzzato y Renau: “Los sistemas de control deben estar soportados sobre la base de las necesidades o metas que se trace la organización. Estas metas pueden ser asumidas como los objetivos  que se ha propuesto alcanzar la organización y que determinan en definitiva su razón de ser.”
Conclusión
El flujo de información en la organización asegura la creación de valor soportada en  servicios de información, recursos documentales y productos para la ejecución de toma de decisiones (plan estratégico y plan operativo) y contribuye en la mejora de las cadenas de valor. Se abastecen las necesidades de información a clientes internos y a dependencias gubernamentales e institutos. Para ello se requiere de mayor impulso entre las bibliotecas y unidades de información en Peñoles para unir esfuerzos y acercar los servicios de información a las áreas de operación (minas), haciéndolo  accesible en una interfase conjunta.
Las bibliotecas o unidades de información en el contexto corporativo deben garantizar la administración, la operación, sus servicios y sus productos a los clientes minimizando tiempos de respuesta y aprovechando recursos tecnológicos en los flujos de información.
En el prospecto de integración bibliotecaria se debe crear el control documental para dar paso a la centralización y hacer accesible a todas las divisiones de Peñoles el  patrimonio documental del grupo.
La definición de política de bienes documentales y el mapa temático de publicaciones marcarán las pautas para normar y ejercer mejores prácticas.
Los usuarios demandan mayor atención en requerimientos de información especializada y en respuesta se debe buscar un modelo de biblioteca que atienda las necesidades de específicas y proporcione servicios que interactúen como sistema para apoyar los objetivos de la empresa. Un ejemplo a seguir podrían ser Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria (SIGB) y el modelo de Biblioteca Digital.
A manera de reflexión:

 “…un proceso que incluye operaciones como extracción, manipulación, tratamiento, depuración, conservación, acceso y/o colaboración de la información adquirida por una organización a través de diferentes fuentes y que gestiona el acceso y los derechos de los usuarios sobre la misma. Se establece, por lo tanto, como una disciplina transversal que aparece entrelazada en todas las diferentes capas o tejidos de una organización, en todos los conceptos de management (recursos humanos, marketing, finanzas, estrategia, operaciones,…) y les proporciona soporte.” (Fuente: ¿Qué es la gestión de la información? Information Management).
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