1. RESUMEN

En este trabajo se presenta la propuesta para el diseño de un acervo digital dirigido a la comunidad del Centro de Información de la Clínica No. 50 del IMSS, en la Ciudad de San Luis Potosí; considera los recursos mínimos indispensables (humanos, materiales, tecnológicos y financieros) que permitan su implementación y puesta en marcha para responder a las necesidades y requerimientos de información de sus usuarios, tanto en forma local como remota a través de Intranet y/o Internet.
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2. INTRODUCCIÓN

La importancia de las unidades de información especializadas radica en que los documentos que en ellas se encuentran solo hablan de una esfera del conocimiento, como es el caso del centro de información de la clínica 50 del IMSS en la ciudad de San Luis Potosí, la cual únicamente tiene en su acervo documentos acerca de medicina y áreas afines.
Los usuarios que frecuentan este centro de información, llámese investigadores, docentes o estudiantes, disponen de poco tiempo para acudir al centro y mantenerse documentados, ya que sus labores  no se los permite, es por ello que se propone el diseño e implementación de un acervo digital, el cual será de gran utilidad a este tipo de usuarios  ya que desde donde se encuentren y  tengan acceso a internet, podrán estar informados de manera oportuna.

3. JUSTIFICACION

Hoy en día la tecnología  evoluciona cada vez más en cada una de las ramas del conocimiento y como ciencia, la bibliotecología no es la excepción  y resulta común hablar de acervos  digitales, siendo estos a su vez necesarios para acceder  a la información de manera rápida y eficaz.

Es sabido por todos que el campo de la medicina es muy amplio, y que por lo tanto existe demasiada información, por ende, los usuarios que laboran y/o estudian en el área médica requieren mantenerse informados y actualizados, ya sea con documentos propios, prestados o lo más común, acudiendo a una biblioteca convencional; esto para los usuarios que pueden dedicar tiempo, mismo que la mayoría de las veces no es posible, es por ello que se propone crear un acervo digital, dirigido a aquellos usuarios  que tienen relación con la medicina, pueden ser  estudiantes o profesionales para satisfacer sus necesidades de información teniendo como principal ventaja que desde cualquier  lugar donde se encuentren conectados a la red (internet)  podrán documentarse de manera oportuna.
4. OBJETIVOS

General

Elaborar proyecto para la creación de un acervo digital que atienda las necesidades de información de los usuarios del CICSO.

Específicos

A. Seleccionar documentos de las distintas ramas del conocimiento de la medicina que se encuentren en el CICSO.

B. Organizar y digitalizar los diferentes tipos de documentos seleccionados de  las colecciones del CICSO.

C. Difundir el acervo digital  a la comunidad de usuarios del CICSO  a través de los recursos tecnológicos disponibles para tal efecto.

5. DIAGNOSTICO

· El 02 de febrero del año en curso se llevó a cabo una visita a CICSO para realizar la valoración de sus recursos, y conocer su funcionamiento.

El CICSO  ofrece los siguientes servicios. 

· Préstamo interno

· Préstamo externo

· Sala de cómputo con acceso a Internet.

Su colección se divide en:

· Colección general (libros)

· Colección hemerográfica (publicaciones periódicas)
· Cuenta con inventario general. 

· Se cuenta con un total de 284  libros especializados en las diferentes ramas de la medicina como son: anatomía, cardiología, dermatología, enfermería, medicina general, medicina interna, medicina preventiva, neurología, obstetricia, oncología, ortopedia, pediatría y psicología.

· En la colección de publicaciones periódicas se tiene un total de 45 títulos de revista de las cuales aproximadamente el 40% se han desactualizado debido a la falta de  promoción y uso.

· El idioma de los documentos esta en  ingles 50% y español 50% aproximadamente.

· Los documentos están clasificados de acuerdo al sistema de clasificación de la biblioteca del congreso de los Estados Unidos de Norteamérica.

· No se tienen catalogados.

· Entre sus herramientas para trabajar se cuentan con las  RCAA2 y con el Diccionario Enciclopédico de Ciencias de Información Documental de  José López Yepes.  

Mobiliario y equipo:
· 8 estantes sencillos laminados donde los documentos son distribuidos de manera correcta de acuerdo a su clasificación.

· 6 mesas para el área de lectura y consulta en sala

· 20 sillas 

· Un juego de sala para realizar lectura informal 

· 7 mesas para  equipo de cómputo.

· 7 equipos de computo con acceso a internet

· Área de circulación de documentos.

· Oficina de la persona encargada del CICSO.

Recursos humanos: 

· Lic. En psicología.
· Responsable del CICSO.

· Ing. En sistemas computacionales.
· Soporte técnico
Recursos materiales: 

Cuenta con los recursos materiales adecuados que se requieren para llevar a cabo un buen funcionamiento del centro de información. 

· Espacio para el almacenamiento de colecciones
· Sala de lectura.

· Mobiliario para biblioteca y oficina.

· Recursos tecnológicos:

· Equipos de computo (7)

· Conexión permanente a internet

· Impresora

· Extensión telefónica.

Recursos financieros:

· El presupuesto para el CICSO depende de las delegaciones del IMSS. 

· Después de la elaboración del diagnostico es posible determinar la necesidad de adquirir el software SIABUC 8.0 y la contratación de un bibliotecólogo.

6. CRONOGRAMA
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7. REQUERIMIENTOS
Humanos

· Responsable del proyecto.
· Coordinador del proyecto.
· Participante 1 (por definir).
· Participante 2 (por definir).
· Soporte técnico para permisos de intranet (SICSO).
Materiales

· Papelería básica de oficina.
· Señalética.
· Escuadras.
· Cajas, estuches para folletería (revistas).
· Mesa y silla de trabajo para cada participante.
Tecnológicos

· Equipo de cómputo por participante.
· Impresora laser.
· Acceso a internet (web y correo electrónico).
· Posibilidad de conexión remota (apertura del puerto 3389)-
· Software SIABUC 8.0.
· Computadora cliente en ambiente Windows (XP recomendado).
· Equipo servidor en ambiente Windows (2000/2003 recomendado).
· Intranet para clientes y servidor.
Económicos

· Compra de software $ 7,740.
· Pago de honorarios al equipo de trabajo.
8. IMPLICACIONES

Para llevar a cabo un buen funcionamiento del acervo digital se deben de considerar:

· Recursos humanos:

Será necesario contar con un Lic. en bibliotecología  quien tendrá a su cargo la organización bibliográfica y documental, así como los servicios y funciones  que se realizan para implementar un acervo digital.

· Recursos económicos:

Para poder llevar a cabo la propuesta se requiere adquirir el software de automatización de bibliotecas,  SIABUC 8.0

9. FASES DEL PROYECTO

A. Inventario General
a) Cotejar existencias físicas contra inventario existente.
b) Posible descarte de documentos.

c) Actualizar inventario.

d) Colocar sellos de propiedad a material faltante.

e) Capturar inventario en el modulo de adquisiciones de SIABUC 8.0.

f) Generar y colocar códigos de barras.

B. Selección de Documentos para Acervo Digital (Depuración)

a) Estudio a usuarios para conocer sus necesidades informativas.

b) Jerarquizar de acuerdo a su importancia y frecuencia de uso  los documentos.

c) De la lista obtenida, seleccionar los documentos de mayor demanda para incluirlos en la fase inicial del acervo.

C. Catalogación Descriptiva
a) Definir políticas de catalogación a partir de las RCAA 2.

b) Identificar el tipo de documento.

c) Seleccionar los elementos de descripción.

d) Describir el documento (codificación manual).

D. Clasificación Temática
a) Determinar políticas para la clasificación temática de acuerdo a SCLC.

b) Seleccionar la clase principal y la subclase.

c) Apoyarse en las tablas para especificar el tema (si es necesario).

d) Colocar la signatura topográfica a cada documento.

E. Asignación de Descriptores y Palabras Clave
a) Determinar el tema principal del documento.

b) Jerarquizar las palabras en orden de aparición y/o frecuencia en el documento.

c) Elección de los términos más utilizados en el documento.

d) Traducción de los términos del lenguaje natural al controlado y viceversa.

F. Digitalización de Documentos
a) Identificar el documento a digitalizar

b) Evaluar el tipo de formato más conveniente para el tipo de información que trata el documento. (PDF, HTML, GIF, etc.).

c) Digitalizar el documento con las tecnologías y equipos disponibles.

G. Almacenamiento de Documentos Digitales
a) Guardar documento en formato digital.

b) Depositar copia de cada archivo en el directorio correspondiente.

c) Definir directorio principal y subdirectorios de trabajo.

H. Normalización de Nombres De Identificación (Nomenclatura)
Utilizar nombres de archivo para ubicar fácilmente el documento, a considerar las siguientes propuestas:

            PTA: para portadas

            TOC: para tabla de contenido.

            IMG: para imagen.

            DOC: para texto.

            URL: para paginas/sitios web.

            Una letra “G” indicara si la imagen es muy grande.

            Una letra “M” indicara si la imagen es miniatura.

            Los números 1 al 9 indicaran las tablas de contenido, texto o sitios web.

I. Instalación y Configuración de SIABUC 8.0
a) Verificar que las computadoras tengan la red habilitada.

b) Identificar la computadora que será el servidor.

c) Obtener los datos de la dirección IP y el nombre de la maquina servidor.

d) Instalar SIABUC en el servidor.

e) Compartir la carpeta de trabajo de SIABUC en el servidor.

f) Asignar derechos específicos para que los usuarios puedan utilizar SIABUC.

g) Instalar SIABUC en cada una de las computadoras a utilizar.

h) Localizar y acceder en el entorno a red a la carpeta compartida de SIABUC  en el servidor.

i) Crear un acceso directo de red en  esta carpeta  (compartida).

j) Crear un acceso directo al modulo de SIABUC. Desde el servidor arrastrar el modulo de SIABUC al escritorio de maquina cliente.

k) Ejecutar el modulo de SIABUC desde el acceso directo para verificar su correcto funcionamiento.

l) Repetir pasos 7 al 11 para cada una de las maquinas cliente.

J. Instalación y Configuración de Web-Paq BD
a) Descargar Web-Paq  del sitio oficial de SIABUC.

b) Descomprimir archivo descargado.

c) Instalar y configurar Web-Paq “Biblioteca Digital”.

d) Personalizar páginas de inicio y búsqueda (OPAC).

e) Exportar (SIABUC) bases de datos requeridas.

f) Importar a (Web-Paq) bases de datos.

K. Captura de Registros
a) Ir al modulo de análisis (login y password).

b) Verificar físicamente el material.

c) Crear una nueva ficha con MARC 21.

d) Configurar opción de mostrar campos fijos.

e) Seleccionar etiquetas MARC.

f) Asentar la información correspondiente en cada etiqueta conforme las RCAA2.

g) Grabar la ficha seleccionando el botón correspondiente.

h) Agregar los números de adquisición a cada título.

i) Para agregar un nuevo número de ejemplar, en la pantalla ingresar un numero para la adquisición, biblioteca, ejemplar, volumen, institución (escuela) y para grabar cambios dar clic en aceptar.
L. Vinculación con cada Registro Catalográfico
a) Localizar etiqueta 856 de cada registro.

b) Presionar la tecla F7 para agregar recursos digitales.

c) Seleccionar el tipo de documento a vincular.

d) Dar clic al botón examinar y seleccionar el documento a vincular.

e) Dar clic al botón agregar.

f) En el formato de la ficha quedaran visibles las ligas disponibles para su recuperación.

g) Personalizar la ruta (URL)  de acuerdo al servidor web.

M. Indización y Actualización de Bases de Datos
a) Ingresar como administrador al menú principal de SIABUC.

b) Activar el modulo de indizado (libros).

c) Ejecutar el proceso de indexado.

d) Realizar copia de respaldo de las bases de datos.

e) Actualizar las bases de datos en el directorio Web-Paq.

N. Habilitar Servidor Web con Software Open Source
a) Localización y descarga de la aplicación Win-IP (Open Source).

b) Instalación y configuración de Win-IP.

c) Identificar dirección IP del equipo servidor.

d) Registrar nombre de sub-dominio gratuito en “Dsland.org”

O. Elaboración de Manual de Usuarios
a) Diseñar estrategias de búsqueda “modelo” y generar contenidos para la estructura de un manual de uso de acervo.

b) Elaborar manual en formato impreso y digital.

c) Publicar manual de usuario en sitio web del acervo digital.

P. Formación de Usuarios
a) Realizar presentación multimedia de apoyo.

b) Organizar charlas de inducción.

c) Promover visitas guiadas y demostraciones.

d) Elaborar y distribuir trípticos y folletos informativos.

Q. Evaluación Final de Resultados
Una vez que sea llevado a cabo el proceso del diseño y la implementación del acervo digital en CICSO será necesario realizar una evaluación considerando:
a) Si los objetivos propuestos se cumplieron.

b) Si los recursos implementados para el funcionamiento del acervo digital son los adecuados.
c) Si los usuarios utilizan el acervo, y si este atiende a sus necesidades de información.
10. VENTAJAS

· Ahorro de costos y tiempo

· En menor espacio mayores posibilidades para consultar algún documento

· Compartir recursos a través de la red (un mismo documento lo podrán consultar dos o más usuarios conectados a la red).

· Prolonga la permanencia de documentos dentro de una colección disponible al público.

· No hay horarios establecidos para consultas  como en una biblioteca tradicional.
11. CONCLUSIONES
La existencia de bibliotecas a lo largo de la historia ha sido una pieza importante para el desarrollo y crecimiento de la sociedad ya que por medio de estas, el hombre genera nuevo conocimiento.

Con la incorporación de las tecnologías de información y comunicación (TIC´S)  las unidades de información han ido evolucionando, y ya no solo existe la biblioteca tradicional que continua hasta nuestros días, sino que con el paso del tiempo han surgido otros tipos de bibliotecas, como lo es la automatizada en los años 60´s, la electrónica en los 80´s, la biblioteca digital en los 90´s y la virtual que tiene su aparición en el siglo XXI; brindándonos así este tipo de bibliotecas recursos de información en distintos soportes.

Por ello la presente propuesta contribuye al fortalecimiento, de programas institucionales en materia de acceso a la información especializada.

Dada la importancia, relevancia y trascendencia del IMSS y de sus centros de información consideramos que es de gran utilidad la creación de un acervo digital especializado, ya que los usuarios podrán seguir generando conocimientos, que a su vez aplicarán en beneficio de la sociedad en general. 

Este proyecto de manera local, puede sentar las bases para el desarrollo y ejecución de un proyecto integral institucional.
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