Datos personales. 

nombre completo de autor(es), Lic. Leticia López Huerta.
domicilio particular, 

domicilio de la institución donde labora, UNAM. Instituto de Investigaciones en Matemáticas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS). Circuito Escolar s/n. Ciudad Universitaria. México: 01000. D. F. 

teléfono, 56223607

fax 55507592

correo electrónico. llopez@leibniz.iimas.unam.mx
nombre completo de autor(es), Mtra. Suyin Ortega Cuevas.
domicilio particular: 2º. Callejón amistad no. 18. Col. Campestre Aragón. México. 07530. D. F. 

domicilio de la institución donde labora, UNAM. Instituto de Investigaciones en Matemáticas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS). Circuito Escolar s/n. Ciudad Universitaria. México: 01000. D. F.

teléfono: 56223612

fax: 55507592

correo electrónico: suyin@leibniz.iimas.unam.mx
DESARROLLO DE COLECCIONES EN LIBROS, REVISTAS Y BASES DE DATOS EN EL IIMAS: LA ADMINISTRACIÓN DE LO IMPRESO Y LO ELECTRÓNICO.
Resumen: Se presenta un programa de desarrollo de colecciones en la administración de lo impreso y la transición hacia lo electrónico teniendo como objetivo principal proporcionar el material académico apegado a sus líneas de interés de los investigadores del Instituto y así mismo sensibilizándolos sobre el uso de las tecnologías de información.
Introducción
En la historia de las bibliotecas se ha podido comprobar que una buena biblioteca ha de desarrollarse a través de una colección cuidadosamente planificada, con un pie firme en la realidad presente y el otro en ese escalón gigantesco del futuro. Los principios, las prácticas y las tendencias de ese proceso “desarrollo de colecciones”, influyen de manera decisiva en el establecimiento de nuevos roles que los profesionales de las bibliotecas como los usuarios juegan. (Pérez: 2001, p.7)

En la biblioteca académica, el desarrollo de colecciones tiene como objetivo: los de formar y orientar una colección de materiales que se ajuste a los requerimientos de la institución a la que depende, a las necesidades y demandas de información de su comunidad, manteniendo con ello, un adecuado balance cualitativo así como cuantitativo entre las diferentes áreas de interés, los diversos tipos de materiales representados en distintos formatos. 

Sin embargo, los países en vías de desarrollo se enfrentan frecuentemente a la inestabilidad económica y por ende, el encarecimiento de revistas y libros ya sea de forma impresa  o en formato electrónico;  factores que se han convertido en una carga onerosa sobre los presupuestos asignados para el desarrollo de las colecciones, situación a la que no ha estado exenta la Biblioteca-IIMAS pero que gracias al compromiso y apoyo  que han demostrado tanto las autoridades del Instituto, como la Comisión de Biblioteca, los académicos y la Biblioteca, se ha logrado mantener la calidad de la colección. 

No obstante, resulta  necesario continuar mejorando los procesos de evaluación, motivo por el que se presenta un programa de desarrollo de colecciones impresas y electrónicas que plantea la participación/ colaboración de todos los involucrados en el proceso (responsables de cada Área de la Biblioteca, Comisión de Biblioteca, y usuarios Internos del Instituto).
El desarrollo de la colección pretende efectuarse en tres etapas; en la primera, se realizarán las acciones de mejora y continuidad en lo referente a las actividades diarias; la segunda, se refiere a buscar la cooperación entre bibliotecas para continuar con proyectos establecidos, y finalmente, la tercera que busca la implementación de un nuevo plan con el fin de fortalecer las colecciones con fundamentos sólidos que repercutan en beneficios para la comunidad a la que servimos. 
Objetivos
1)  Emplear un programa de desarrollo de colecciones en libros, revistas y bases de datos, que permita establecer principios generales, fijar metodologías de trabajo y velar por la adecuación, coherencia y equilibrio de las colecciones en relación a los fines establecidos en los planes de trabajo y líneas de investigación de nuestra comunidad académica. 
2) Realizar y presentar un diagnóstico sobre el estado actual del Instituto y la Biblioteca, para detectar factores positivos y negativos y así, tomar acciones para fortalecer las colecciones de cada departamento que integran al IIMAS,  así como a los programas de posgrado.

3) Definir la colección bibliográfica de cada departamento en base a las líneas de investigación que se trabajan en el Instituto.

4) Promover y participar en planes cooperativos de desarrollo de colecciones principalmente con el área de la investigación científica y la Dirección General de Bibliotecas.
5) Comprometer en el diseño y elaboración de los planes, manuales de procedimientos, políticas, etc. al personal de la biblioteca y a la Comisión de Biblioteca. 
El Instituto de Investigaciones en Matemáticas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS)

El Instituto como parte del Subsistema de la Investigación Científica, es una de las doce entidades académicas que conforman el área de investigación en ciencias físico-matemáticas y está formado por seis departamentos académicos, estos son:
1) Ciencias de la Computación (CC)

2) Ingeniería de Sistemas Computacionales y Automatización (ISCA)

3) Matemáticas y Mecánica (MyM)

4) Métodos Matemáticos y Numéricos (MMyN)

5) Modelación Matemática en Sistemas Sociales (MMSS)

6) Probabilidad y Estadística (PyE) 
También participa en los Posgrados con sede en el IIMAS (Ciencias Matemáticas y de la Especialización en Estadística Aplicada; Ciencia e Ingeniería de la Computación) y colabora en los Posgrados en Ingeniería y Ciencias de la Tierra.

Asimismo, cuenta con la Comisión de Biblioteca, que es  el órgano asesor y de apoyo de la Dirección y los Departamentos Académicos del Instituto en asuntos relacionados a los servicios bibliotecarios.  

La Biblioteca IIMAS

De acuerdo con el Reglamento vigente  de la Biblioteca-IIMAS, ésta tiene como objetivo principal: 

“Satisfacer las necesidades de información del personal académico del Instituto, de los profesores y estudiantes de los posgrados en que participa el IIMAS y en general a la comunidad universitaria, en las áreas del conocimiento que se cultivan en el Instituto”. 
Para realizar sus actividades, la Biblioteca-IIMAS, se encuentra organizada por una jefatura de la que dependen tres áreas:

1) Servicios Técnicos

2) Servicios al Público

3) Servicios Especializados

La situación del Desarrollo de Colecciones en la Biblioteca-IIMAS: libros, revistas y bases de datos
El acervo se ha conformado de acuerdo a las líneas de investigación que cultiva el Instituto, gracias a que la comunidad académica es muy participativa  en los procesos de selección de materiales bibliográficos como: revistas, libros y recursos electrónicos.
A partir de la crisis económica de 1995, la Comisión de Biblioteca identificó, en la colección de revistas específicamente, la forma en la que repercute el factor económico  la adquisición de revistas. La preocupación de tener que cancelar suscripciones sin ningún soporte académico hizo necesario reflexionar la forma en la que sería necesario analizar la colección. La respuesta a esta disyuntiva fue definir el tipo de colección por departamento y así, establecer los mecanismos para realizar de manera planeada y permanente la evaluación de los títulos vigentes por compra. Actualmente, este proceso se realiza anualmente en los periodos que la DGB solicita la información para la renovación de suscripciones. Gracias a este esfuerzo y compromiso se ha logrado formar las colecciones  hemerográficas núcleo de cada departamento que integra al IIMAS. 
Con la participación en el Proyecto de Racionalización de Revistas (PRR) promovido por la DGB, dependiente de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)  fue posible tener identificados los títulos duplicados con otras bibliotecas del área de la investigación científica de la UNAM. Los cuales son candidatos para analizarse y justificar su permanencia o no permanencia en la colección.
 
La colección de títulos únicos y vigentes en el área de las matemáticas aplicadas, es otro producto que resultó del trabajo realizado en el PRR. Cabe señalar la importancia de este punto, ya que más de la mitad de los títulos que suscribimos son únicos en la Universidad y con toda certeza del país. 
En el año 2000 se propuso a la Comisión de Biblioteca impulsar un programa de desarrollo de colecciones el cual permitiría fortalecer la calidad y cantidad de la colección bibliográfica, principalmente con las series de los editores Springer-Verlag y la American Mathematical Society; además de otras editoriales que por su calidad y pertinencia debieran apoyar a las líneas de investigación y los programas de Posgrado.

En relación a la colección electrónica, actualmente la colección de revistas digitales fue la primera que se empezó a desarrollar  a finales de 1999, teniendo como base los títulos suscritos por la DGB. El apartado de Bases de Datos se incorporó a la página web de la Biblioteca-IIMAS en el 2002, con cuatro de las más importantes para la comunidad del Instituto: ACM Digital Library, Current Index to Statistics, MathSciNet e INSPEC que pertenecen a asociaciones y editoriales académicas importantes relacionadas con la especialidad del IIMAS, cuyo acceso es posible al pagar la suscripción en papel, o en otros casos con un costo extra, bastante bajo.
En el año 2003 la Biblioteca-IIMAS adquirió 36 libros electrónicos a perpetuidad principalmente de las áreas de Ciencias de la Computación e Ingeniería en Sistemas Computacionales.
La última adquisición que hasta el momento se realizó, fueron varias colecciones de libros electrónicos de la editorial Springer-Verlag; compra que se llevó a cabo en cooperación con otras bibliotecas afines.
Los Recursos de Internet, también es otro apartado que considera la biblioteca en su página web, la incorporación de este tipo de información se basa en la calidad de sus contenidos mismos que son valorados por los propios investigadores del Instituto. 

La Biblioteca-IIMAS ha logrado formar una fuerte colección digital, gracias a las adquisiciones realizadas por la misma biblioteca y por la DGB, así como los recursos gratuitos disponibles en la red. 
Presupuesto. Actualmente el presupuesto asignado es la fuente principal del crecimiento del acervo y la forma de adquisición más consistente y más íntimamente ligada a las políticas de selección de la biblioteca con el cual, cada año se permite dar mantenimiento a la colección bibliohemerográfica. Se ejerce en tiempo y forma cubriendo las necesidades de información de los usuarios.
Cabe señalar que desde el año 1996, el presupuesto asignado a revistas es apenas suficiente para sostener en promedio 350 suscripciones, y se han buscado soluciones que no afecten a la colección como son: transferencias de la partida de libros; petición de recursos económicos extraordinarios; accesos gratuitos con el pago a suscripciones impresas o que se tenga acceso porque alguna otra dependencia tramitó el pago, y la cancelación de algunas suscripciones que ya no apoyan a las líneas de investigación que se realizan en el Instituto.

Control de la adquisición de libros y revistas. La Biblioteca-IIMAS trabajó por casi veinte años con el Sistema  Micro CDS/ISIS por tratarse de un sistema gratuito, sencillo y accesible que permitía resolver las principales demandas de trabajo de control bibliohemerográfico; sin embargo, este sistema ha dejado de usarse por incompatibilidad con los nuevos programas que requieren los equipos de cómputo. 

A partir del año 2007 se utiliza el Módulo de Adquisición de libros del Sistema ALEPH, el cual fue sugerido e implementado por la DGB. 
Con la experiencia en el manejo de las adquisiciones, ésta dependencia solicitó la participación de la Biblioteca IIMAS en reuniones de trabajo para analizar posibles inclusiones al programa. Actualmente, éste módulo se está utilizando para llevar el control de las solicitudes de compra, de facturas, pagos y reclamaciones. De manera que permite obtener información sobre los status de los pedidos en libros y tiempos contables entre la solicitud del material y su puesta a disposición del usuario.

Selección del material bibliohemerográfico. En esta actividad requiere de la colaboración estrecha del área de Servicios Técnicos, Servicios Especializados y el personal académico del Instituto, con supervisión del Jefe y la Comisión de Biblioteca. 


El área de Servicios Especializados actualiza frecuentemente las líneas de investigación (hasta ahora son 55) de los seis departamentos que integran al instituto con la finalidad de dar a conocer las novedades bibliográficas. También promueve libros a vistas que estén apegados a los perfiles de investigación del Instituto. Una vez seleccionados los materiales, las peticiones se turnan al área de servicios técnicos para realizar el proceso de compra.


La Feria del Libro se organiza una vez al año; las áreas que participan para su realización son: Servicios Técnicos, Servicios Especializados y la Jefatura de la Biblioteca con apoyo de la Secretaría Técnica y la Unidad de Publicaciones y Difusión. 

Proveedores. Actualmente, los involucrados para la compra de libros son aproximadamente diez  proveedores, y para la suscripción a revistas un proveedor y un editor.
Personal. El personal de la Biblioteca-IIMAS está constituido por cuatro académicos con estudios de Licenciatura en Bibliotecología y seis administrativos bibliotecarios.


En la actividad que se refiere al desarrollo de colecciones, participan directamente dos áreas de la Biblioteca: Servicios Técnicos y Servicios Especializados.
Organización de la colección. Las colecciones con que cuenta la biblioteca son principalmente impresas (libros y revistas), discos compactos, microfichas y una creciente colección en formato electrónico. La colección electrónica, se compone de libros y revistas electrónicas, bases de datos y recursos electrónicos. Por otra parte, los boletines electrónicos se preparan en el área de Servicios Especializados en los que  se registran las tablas de contenido de las principales revistas que recibe la biblioteca, y se envían a los investigadores, de acuerdo a su perfil de interés. 
Cooperación con otras bibliotecas. La Biblioteca – IIMAS brinda servicio tanto a su comunidad académica, como a lectores externos; mantiene compromisos de préstamo interbibliotecario con la mayoría de las bibliotecas del campus universitario (80) y con instituciones externas a la UNAM, principalmente bibliotecas afines a las líneas de investigación del Instituto. 

Acceso de libros y revistas en formato digital así como de las bases de datos. En el año 2007, se puso en funcionamiento el servicio de acceso remoto para la consulta de revistas y otros recursos digitales, desde cualquier nodo externo a Red UNAM, por lo que académicos y alumnos pueden acceder a la información que reúne la Biblioteca Digital de la UNAM desde cualquier lugar donde se localicen. (UNAM: 2007, P.232). El área de Servicios Especializados, es la responsable de mantener al día la página web de la Biblioteca IIMAS y por ende los accesos electrónicos; así mismo proporciona capacitación y actualización sobre el uso y manejo de estos.

Los usuarios cuentan con el servicio de alerta que se proporciona de varias maneras, entre el que destaca el servicio personalizado que consisten en que reciban la información en cuanto está disponible en la red, esto se hace mediante los sistemas que los mismos editores y/o proveedores desarrollan.
LA PROPUESTA. La UNAM es de las pocas instituciones del país que destina una cantidad considerable para la adquisición del material bibliohemerográfico, no existe universidad pública o privada en México que se le compare; pero como todas las bibliotecas del mundo; la UNAM también enfrenta serios retos en material presupuestal y por ende, esto afecta al desarrollo de colecciones. 

La Biblioteca IIMAS no es la excepción, así que debe cambiar su rol tradicional y de hecho lo está haciendo, paulatinamente va encaminando sus actividades conforme los cambios tecnológicos se presentan, porque si bien se ha trabajado en la formación, desarrollo y mantenimiento de la colección para que ésta pueda prestar los servicios que le son propios, no es el fin único, aunque actualmente sea un elemento imprescindible.


Con base en el diagnóstico del Instituto y de la Biblioteca-IIMAS, es factible establecer un programa que permita proponer estrategias reales para mejorar y consolidar el desarrollo de colecciones. Esta Propuesta se ha dividido en tres etapas: 
Primera etapa. La continuidad de las rutinas es lo que permite asegurar el cumplimiento de las metas, ya que la calidad se logra cuando se mantiene una evaluación permanente del trabajo para detectar en qué momento se requiere introducir o hacer algún cambio o reorganizar un plan o una actividad por lo que se proponen  actividades permanentes  o inmediatas como:

Actualmente, el presupuesto asignado para la compra de libros cubre la demanda de nuestros investigadores. Sin embargo, el alza del euro y el dólar afecta indudablemente a nuestro presupuesto y el número de títulos por adquirirse se reduce, por lo que será necesario implementar nuevas políticas para el año 2010 con la finalidad de no afectar la compra de los títulos solicitados. Las políticas que se proponen son 

a) Continuar atendiendo las solicitudes en compra de títulos nuevos que solicitan los académicos. Si se identifica que existe en varias bibliotecas de la UNAM principalmente en el área de la Investigación Científica o bien dentro del campus Ciudad Universitaria se consultará al solicitante exponiendo la situación, con la finalidad de brindarle los elementos para ratificar o cancelar la compra.

b) Las solicitudes de compra de la editorial Springer se consultarán prioritariamente en la base de datos de libros electrónicos adquiridos de ésta editorial; si el título está incluido, entonces se consultará con el académico solicitante para saber si ratifica o cancela la compra del libro impreso.  

c) Los libros a vistas se promoverán si no existen ejemplares en el área de la Investigación Científica o bien dentro del campus de Ciudad Universitaria.

d) Si los títulos solicitados existen en pasta dura y pasta blanda, optar por esta última versión ya que, el precio en ocasiones se reduce hasta en un 50%.

e) Buscar y contactar nuevas editoriales apegadas a las líneas de investigación del Instituto, para promoverlas con nuestros usuarios  y manifestarles nuestro interés a los proveedores para que las trabajen.
f) No promover y adquirir títulos de editoriales que editen reimpresiones al menos que el investigador sugiera la compra. 

g) Supervisar que los proveedores respeten las políticas de precios y de entregas de los materiales de acuerdo a lo pactado con la DGB.

Por su parte, el área de Servicios Especializados continuará trabajando muy de cerca con el usuario, seleccionando y difundiendo recursos digitales especializados, novedades bibliográficas impresas o electrónicas (procurando ofrecer lo último y lo más actual y que no esté disponible en otras bibliotecas de la UNAM).
Respecto a las colecciones electrónicas, trabajarán coordinadamente el Área de Servicios Especializados y la DGB para garantizar el acceso a los recursos electrónicos que nuestra comunidad académica sugiera, siempre apegados a las líneas de investigación; sin embargo es importante mantener informados tanto a la Jefatura de la Biblioteca y el Área de Servicios Técnicos con la finalidad retroalimentar sobre las actualizaciones y cambios que se tengan en cuanto a lo electrónico.

Segunda etapa. En esta etapa se pretende llevar a cabo esta propuesta de acuerdo a la disposición y cooperación de otras bibliotecas principalmente del área de la investigación científica. No es posible sugerir y estimar tiempos debido a que cada dependencia tiene sus propios planes, pero en la medida de lo posible, insistir en la continuidad de trabajos ya realizados, o iniciar nuevos proyectos, para lo que se propone:

COOPERACIÓN PARA EL DESARROLLO DE COLECCIONES. 

a) Continuar con el trabajo realizado en el Programa de Racionalización de Recursos (PRR) en lo concerniente a los títulos duplicados con el área de la Investigación Científica e insistir con las autoridades de la DGB en retomar los acuerdos establecidos como el de “Bibliotecas depositarias” con el objetivo de armonizar el desarrollo de colecciones para racionalizar los esfuerzos presupuestales de varias bibliotecas. 

b) Participar con las bibliotecas interesadas en convenios para compras de bases de datos electrónicas. Entendemos que el nuevo concepto de “Biblioteca virtual” accesible desde cualquier sitio implica una mayor necesidad de trabajo en red y una mayor capacidad de gestión coordinada y de cooperación interbibliotecaria. (Negrete 2001: p.105)
c) Desarrollar un plan cooperativo para identificar el uso potencial de los diferentes recursos que podrían adquirirse o a los que podrían suscribirse. (Negrete 2002: p.56)

d) Continuar explorando junto con la DGB, las posibilidades de ALEPH que permita nuevos reportes y rutinas de trabajo para  optimizar el control del presupuesto,  seguimiento del proceso de compra de libros y revistas, estatus de pedidos,  reclamos del material, y  para la realización de  inventarios, entre otros. 

e) Buscar mecanismos cooperativos para conseguir aumentos presupuestales en las partidas  de libros, revistas y recursos electrónicos. 
Tercera etapa. Se pretende que la Biblioteca-IIMAS vaya a la vanguardia y para ello, es necesario contar con  los elementos que la respalden. Es importante se examine y redefina, según sea necesario,  establecer metas coherentes cuyos logros puedan ser medidos.


En esta etapa, se requiere de mayor planeación y por consiguiente, de mayor tiempo para realizar las actividades.

Es necesario establecer un Plan de Desarrollo de Colecciones impresas y electrónicas, que permita reforzar la organización y guiar en los procesos de evaluación de colecciones, en la selección y en la adquisición de recursos; pero que al mismo tiempo, coordine el crecimiento, el equilibrio y el mantenimiento de las diferentes  colecciones. Todo esto, con el objetivo de cubrir las necesidades de información de nuestra comunidad. De esta manera se engloba un plan de acción cuya información ayuda al personal de la biblioteca responsable del desarrollo de la colección a enfrentar las más complejas decisiones como son: asignar racionalmente los recursos financieros destinados a este fin permitiendo acervos  armoniosos, descartar colecciones caducas, permitir nuevos espacios físicos, entre otros. 
Para que esto pueda llevarse a cabo, será necesario:
· Preparar manuales de organización y procedimientos para analizar, rectificar o ratificar las actividades actuales, concernientes al desarrollo de colecciones, con la finalidad de documentar medidas que eviten tomar decisiones arbitrarias o subjetivas que no respondan a medidas concretas (planificación y organización).

· Realizar reuniones periódicas con las áreas involucradas en el proceso de desarrollo de colecciones con la Comisión de Biblioteca y registrar los acuerdos en minutas y otros documentos que hagan más sencilla su implementación.

· Evaluar la colección bibliohemerográfica de acuerdo al nuevo plan propuesto con la finalidad de identificar errores y aciertos. 
· Determinar las pérdidas del material bibliohemerográfico a través de inventarios anuales y contemplar la reposición del mismo.

En otra fase, se propone continuar en la formación de las colecciones núcleo de libros, de cada departamento que integran al Instituto, apoyados en sus líneas de investigación y será necesario:
· Establecer políticas que permitan definir las colecciones de cada departamento. Las normas escritas deben ser revisadas con frecuencia para hacer los cambios y adaptaciones que se van dando, y así poder actualizarlas, con la finalidad que estos documentos sean verdaderamente útiles y confiables para quien las consulte.
CONSIDERACIONES FINALES. El IIMAS cuenta con una colección importante que ha construido a lo largo de su historia, y mediante un esfuerzo institucional, el desarrollo de la misma seguirá siendo una responsabilidad de todos los involucrados en el proceso. Por eso, resulta  importante que existan documentos fundamentales como son: reglamentos, políticas de desarrollo de colecciones, manuales de organización y procedimientos, entre otros. Todos ellos, definidos como  herramientas que evalúan, dirigen y especifican todas las actividades que en la biblioteca se llevan a cabo  en beneficio de la comunidad a la que servimos.

El desarrollo de las colecciones ha sido constantemente analizado por la comunidad académica y este trabajo es  apoyado y respaldado principalmente por la Comisión de Biblioteca, asegurando de esa manera  la  vinculación con las líneas de investigación que se realizan en el Instituto.


En conclusión, la Biblioteca-IIMAS  ha desarrollado en excelente trabajo en el Desarrollo de Colecciones, pero   debe seguir avanzando en nuevos proyectos como es cooperación bibliotecaria, principalmente para la adquisición de recursos  electrónicos, que en  este mundo actual es la tendencia a seguir. También, es importante tener bien definidas las colecciones  núcleo de revistas y libros  de cada departamento  que reflejen las líneas de investigación que se desarrollan en el Instituto. En conclusión trabajar en el desarrollo de un plan estratégico e integral de “Desarrollo de Colecciones” orientado a futuro como “Gestión de Colecciones” y porqué no; iniciar el camino hacia la Certificación.
.
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