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En el presente documento se muestran los resultados obtenidos al evaluar el  comportamiento en la búsqueda y recuperación de información de los estudiantes universitarios de medicina que cursan el primer semestre de su formación profesional en la Universidad de Monterrey, al obtener los resultados de la evaluación se identifica la necesidad de diseñar y aplicar un curso que favorezca el  desarrollo de sus habilidades informativas, de igual forma se abordan conceptos claves relacionados con el tema de investigación.
Introducción

El ambiente donde toda persona se desenvuelve está rodeado por una gran cantidad de información representada en diversos formatos y formas de interpretación, ésta contribuye en actividades cotidianas, informativas, de investigación, de recreación, desde el momento en que el usuario de esta información hace uso de la misma, representa una oportunidad para adquirir un nuevo conocimiento generando un cambio en su calidad de vida.

En este sentido se identifica que las bibliotecas tienen la responsabilidad de estudiar la conducta o comportamiento informativo de los diferentes tipos de usuarios a los que proporcionan servicios de información, considerando que en la medida que se conozcan las diferentes características de los usuarios, se puede dar solución a sus necesidades y demandas de información. 

Cabe mencionar que en una comunidad universitaria convergen diferentes tipos de usuarios, todos ellos con necesidades y comportamientos distintos en cuanto a la búsqueda y recuperación de información. Para efectos de este estudio es imprescindible en primera instancia realizar un estudio de usuarios que permita identificar ciertas características del comportamiento informativo de los estudiantes, posteriormente es necesario  diseñar e implementar estrategias que permitan dar solución a las necesidades detectadas, parte de esta detección y solución es la que se describe en esta investigación.
Desarrollo

La presente investigación se implementó a la comunidad de estudiantes de primer semestre de la carrera de Médico Cirujano Partero  (MCP) de la Universidad de Monterrey (UDEM) , ellos se enfrentan con la necesidad de consultar fuentes y recursos confiables para dar solución a sus necesidades de información, en este sentido es necesario en primera instancia identificar cual es el comportamiento informativo de los estudiantes para dar solución a sus necesidades de información y posteriormente diseñar un programa de desarrollo de habilidades informativas que propicie el uso, la consulta y utilización eficiente de los diferentes recursos informativos, el desarrollo de este trabajo de investigación se realizó partiendo de las siguientes preguntas:
· ¿Qué efectos tendrá el diseño y aplicación de un programa de desarrollo de habilidades informativas para la búsqueda, recuperación y evaluación de información a partir de un estudio del comportamiento informativo de los estudiantes de medicina de primer ingreso de la UDEM?
· ¿Qué  habilidades en la búsqueda, recuperación, evaluación y aplicación de la información poseen los alumnos de nuevo ingreso de la carrera de medicina en la UDEM?

· ¿Cuáles son las características del comportamiento informativo de los estudiantes de primer ingreso de la carrera de medicina de la UDEM?

· ¿Qué características tendrá el diseño de un programa de formación de usuarios para el desarrollo de habilidades en la búsqueda, recuperación, evaluación y aplicación de la información, en estudiantes de medicina de primer ingreso de la UDEM.
Objetivos

· Conocer los efectos del diseño y aplicación de un programa de formación de usuarios para el desarrollo de habilidades en la búsqueda, recuperación, evaluación y aplicación de la información a partir del estudio del comportamiento informativo de los estudiantes de medicina de primer ingreso de la UDEM.

· Identificar  el comportamiento informativo de los estudiantes de primer ingreso de la carrera de medicina de la UDEM.

· Justificar la implementación de un programa de desarrollo de habilidades informativas para los estudiantes de medicina de primer ingreso de la carrera de medicina de la UDEM mediante la cual permita potencializar el proceso de recuperación, validación y selección de recursos y fuentes de información afines a sus intereses académicos.

Estudios de usuarios
Los estudios de usuarios tienen como objetivo principal recopilar información relacionada con los hábitos y necesidades de información de los usuarios, Mercader
 establece que los estudios de usuarios deberían ser el campo de investigación científica por excelencia de nuestra profesión, lo que daría a su marco teórico giros que representan su crecimiento o cambio; ya que van dirigidos a conocer al usuario de manera integral, foco de atención del quehacer del bibliotecario. Mientras que la forma empírica está representada por la observación de la demanda y consumo de información.

Hernández
 menciona que en los estudios de usuarios se pretende conocer los hábitos, comportamientos, motivaciones, actitudes, opiniones, expectativas, deseos, necesidades, demandas y satisfacción de las personas en relación con la información y con los servicios y sistemas bibliotecarios. Es decir, la posición del usuario respecto al flujo de la información, desde la creación de esta hasta que se incorpora como conocimiento. 
Por su parte Sanz
 establece que estudiar los hábitos de información de los distintos usuarios es una tarea compleja, puesto que hay un número importante de variables que entran a formar parte del comportamiento que estos experimentan a la hora de buscar o utilizar los recursos de información que precisan para satisfacer sus necesidades. Sin embargo este comportamiento lejos de seguir unas pautas desordenadas, está demostrando unas características muy semejantes dentro de determinados grupos de afinidad, con lo cual es posible establecer una tipología de los distintos grupos de usuarios, con el fin de facilitar su estudio y permitir aplicar sus resultados al diseño y funcionamiento de los servicios de información.

Necesidad de información
La necesidad de información para López 
 representa una carencia evidente de dato y/o información que pueda tener un usuario, potencial o real, para poder llevar a cabo una acción, tarea o función, en donde las necesidades de información de un usuario no siempre están claras, ni siquiera para quien tiene la carencia evidente o con frecuencia se da el caso de la falta de información que existe sobre las posibilidades de información, es decir, el usuario no sabe la información que existe, ni la que está disponible con la cual no se plantea la necesidad de buscarla.
Por su parte Calva
  menciona que en todos los aspectos de la vida diaria de las personas aparecen las necesidades de información: en el hogar, en la oficina, en la escuela, en las relaciones familiares, con las amistades y en general en toda la vida social, etc. También se pueden presentar por curiosidad; sin embargo no sólo las personas tienen necesidades de información, sino también, las organizaciones o instituciones que son vistas como agrupaciones sociales con fines específicos (compañías, industrias, instituciones educativas, etc.) ya que dichas entidades están compuestas por individuos.

En relación a lo anterior, se puede afirmar que mediante la manifestación expresa de las necesidades de información en el usuario lo motivará a mostrar un comportamiento enfocado a satisfacer sus necesidades de información.

Comportamiento Informativo
El comportamiento informativo es identificado como la acción o comportamiento que tienen los usuarios en función a dar solución a una necesidad de información,  este comportamiento puede variar tomando en cuenta diferentes aspectos como lo es, la edad, el perfil académico, los idiomas que domine, etc.

Para Izquierdo
, este tipo de estudio permite además, identificar las actitudes y valores del usuario con respecto a la información en general y a las relaciones con las unidades de información en particular, valorar los fundamentos del desarrollo de la búsqueda y de comunicación de la información: cómo selecciona el usuario las fuentes de información, cómo formula sus preguntas, cómo selecciona la información, cómo muestra preferencia por ciertos medios de información (determinados por la formación del usuario, posición jerárquica socio profesional, tiempo disponible, condiciones de trabajo) y por último identificar y delimitar los factores que influyen en los comportamientos de los usuarios respecto a las colecciones y los servicios de las unidades de información: formación del usuario, su destreza o habilidad al utilizar la colección y servicios, la accesibilidad a éstas, las experiencias previas, etc. 

Por su parte Hernández
 establece que el comportamiento en la búsqueda, es el proceso que realiza una persona para encontrar información, lo cual, se manifiesta a través de una serie de necesidades, entre las que se pueden señalar:

· Determinar su necesidad de información

· Transformar esta necesidad en palabras o puntos de acceso que estén incluidas dentro del sistema (autor, título, palabras clave, etc.)

· Plantearle esa necesidad a algún sistema de información 

· Solicitar a los especialistas de ese sistema que busquen y encuentren la información que requiere (tipo de búsqueda delegada)

· Realizar las búsquedas en forma personal (tipo de búsqueda directa)

· Utilizar herramientas secundarias: catálogos, índices, resúmenes, bibliografías, etc. 

· Ir directamente al acervo y tratar de encontrar el material 

· Buscar dentro de colecciones personales 

· Hacer contacto con colegas (colegios invisibles, medios informales de comunicación)

· Asistir a eventos académicos (medios informales de comunicación) 

· Obtener información de referencias y citas.

Según Calva
, el comportamiento informativo abarca hábitos costumbres, actitudes, procedimientos y habilidades, modos de acción, etcétera que exhiba en la búsqueda  de información y en el empleo de las fuentes y recursos de información; de igual manera este comportamiento informativo estará relacionado con el contexto en que se ubique la persona.

Metodología

Para la realización de este estudio se aplicó un cuestionario (Ver anexo 1) al total  de los alumnos de nuevo ingreso de la carrera de MCP de la UDEM que corresponden al periodo de Agosto a Diciembre de 2009, este instrumento  permitió recolectar datos para identificar el comportamiento informativo de los estudiantes.

El cuestionario estuvo conformado por un total de 13 preguntas entre las cuales se destaca el sexo, la edad, la frecuencia de asistencia a la biblioteca, razón de asistencia, comportamiento informativo, uso de fuentes de información,  etc., el cuestionario fue contestado por 254 alumnos, el método aplicado a este estudio es cuantitativo.
Resultados

Las edades de los encuestados oscilan entre los 17 y 20 años. (ver tabla 1 y gráfica 1). 
El 52% son hombres y 48% son Mujeres. (ver tabla 2 y gráfica 2).

En la pregunta 3 se puede observarse la cantidad de alumnos que asisten a biblioteca diariamente, el 28% coincidieron en una asistencia diaria, por otro lado los que asisten al menos una vez a la semana representa el 40%. Esto nos indica que al menos el 68% de los encuestados acude con frecuencia a Biblioteca. (ver tabla 3 y gráfica 3)

La pregunta 4 muestra que los alumnos acuden con mayor frecuencia a estudiar a la Biblioteca, esto representa el 56% de los encuestados, otro 27% tiene una incidencia en reunirse con compañeros. (ver tabla 4 y gráfica 4)
La pregunta 5 comprueba que los alumnos prefieren hacer uso de Internet cuando tienen una necesidad de información, el 66% de los encuestados coincidieron en que Internet es su principal fuente de información, su segunda opción son los libros y la tercera en orden de frecuencia son las enciclopedias, cabe mencionar que no consultan revistas impresas ni electrónicas, esto se traduce en una baja utilización de la Biblioteca Digital. (ver tabla 5 y gráfica 5)
La pregunta 6 identifica la frecuencia de uso de los recursos por tipo de formato, se enfatiza el uso de  el texto electrónico, esta opción fue seleccionada por el 57% del total de los encuestados, en segundo lugar está el formato impreso con  el 36% de frecuencia de uso. Lo anterior representa una oportunidad para mostrar a los alumnos las ventajas de consultar textos electrónicos en Biblioteca Digital. (ver tabla 6 y gráfica 6)
En la pregunta 7 se pretende identificar cual es el éxito que  tienen los encuestados para encontrar información, el 65% coinciden en que la mayoría de las veces encuentran lo que buscaban, cabe mencionar que no significa que siempre encuentren información que satisfaga su necesidad de información, o bien que sea información confiable, por otra parte el 26% siempre encuentran lo que necesitan, el 7% pocas veces encuentra lo que necesita y un 4% nunca encuentra lo que necesita. (ver tabla 7 y gráfica 7)
En la pregunta 8 se muestran otras fuentes, personas o recursos de información que los usuarios pueden consultar para dar solución a una necesidad de información, en relación a esto se tiene que  el 48% de los encuestados hacen uso de Internet, este resultado reafirma una alta incidencia en el uso de Internet.   (ver tabla 8 y gráfica 8)
En la pregunta 9 los usuarios reflejan que al no encontrar información,  el 54% hace uso de buscadores de Internet, como segunda opción  el 25% recurre con un profesor. (ver tabla 9 y gráfica 9)

La pregunta 10 muestra que la estrategia de búsqueda más común entre los estudiantes es la opción temática, esta representa un  54% del total de los encuestados, la búsqueda menos utilizada es la lógica Booleana, esta representa el 64% esto refleja un desconocimiento o bien complejidad para utilizarla en la localización de información. (ver tabla 10 y gráfica 10)
En la pregunta 11, los estudiantes establecen que el mayor problema para utilizar las herramientas de recuperación de información,  es el tiempo requerido para localizar la información,  esto reflejado por el 45% del total de los encuestados y el 37% destaca el acceso físico a los documentos, en relación a esto se considera o que el tiempo en la recuperación de información es extenso tomando en cuenta que carecen de la implementación de estrategias de búsqueda. (ver tabla 11 y gráfica 11) 

La pregunta 12 refleja que los estudiantes hacen uso recurrente de las bases de datos, entre las mas utilizadas se encuentran Medline y Mediclatina con el 41% de uso por parte de los encuestados cabe mencionar que el 33% no ha usado ningún recurso (ver tabla 12 y gráfica 12)
La pregunta 13 esta encaminada en considerar si es necesario la generación de un curso que apoye en el desarrollo de sus habilidades informativas, 46% consideran que es necesario la generación de este tipo de actividades,  33% establece que es muy necesario, 16% creen que es poco necesario y 5% lo califica como no necesario. (ver tabla 13 y gráfica 13)
Actividades a desarrollar
En base a los resultados obtenidos del diagnostico inicial, se realizaron las gestiones necesarias para implementar un programa que propiciara el desarrollo de las habilidades informativas y permitan dar otra perspectiva a los alumnos en relación a las fuentes de información, la forma de su recuperación, evaluación y consulta.

En relación a lo anterior se solicito el apoyo del Dr. Oziel Benavides coordinador de la materia  de Laboratorio de Anatomía 2 de la carrera de MCP, quien amablemente acepto y se encargó de realizar la calendarización de los cursos, se brindaron todas las facilidades para  hacer uso del tiempo destinado para su materia 
Curso  de Desarrollo de Habilidades Informativas.

La implementación de este curso se dio a inicios del presente semestre  Enero – Mayo 2010,  se impartió una sesión de 3 horas a cada uno de los 7 grupos, esta capacitación se impartió  en el transcurso de una semana, respetando la agenda y programación de las clases  a cargo del Dr. Oziel Benavides,  esta sesión fue desarrollada  en un laboratorio de cómputo equipado con  20 computadoras,  en total se capacitaron a 136 alumnos distribuidos en los 7 grupos.  

La estructura de la sesión estuvo diseñada en 4 etapas, la primera enfocada  en la introducción a Biblioteca, la segunda en el manejo, uso y recuperación de información empleando operadores boléanos, la tercera  sección fue práctica en el uso de las bases de datos y la cuarta consistió en la evaluación, esta fue aplicada  en los últimos 30 minutos de la sesión y se retroalimento vía correo electrónico. (ver anexo 3)
Los resultados obtenidos de la evaluación del curso fueron muy satisfactorios,  se puede considerar que al enfrentarse a preguntas sencillas como indicar la cantidad de préstamos, hasta la localización de artículos por autor o nombre de publicación, los resultados son favorables.
Muestran un claro entendimiento de la estructura de la Bibllioteca Digital  y sobre todo comienzan a familiarizarse en la implementación de estrategias de búsqueda en Bases de Datos

Conclusión

Gracias a la identificación del comportamiento informativo que se detecto en la primera etapa de este proyecto, se pudo identificar como una necesidad  la generación de un curso que propiciara el desarrollo de habilidades informativas de los estudiantes, por lo tanto este proceso de investigación cierra un ciclo desde el punto de vista en que se detecta el problema, hasta el diseño de una solución.
Otro de los elementos que puedo destacar  es el acercamiento que se hace con los estudiantes al momento de identificar su conducta ante una necesidad de información, considero que en la medida  que se realicen estudios encaminados a identificar las necesidades de los diferentes usuarios, se va tener una tendencia en mejorar el entorno entre los usuarios, la información y las bibliotecas.  
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