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El docente en bibliotecología y las competencias docentes

El enfoque de competencias tiene actualmente un gran impacto en el ámbito de la educación superior; se busca que los profesionistas que se forman posean competencias de diversos tipos que les permitan desarrollar una profesión con un nivel de dominio considerable. El proceso de formación requiere de Instituciones que construyan sus planes de estudio con este enfoque, determinen las competencias a desarrollar, propicien el desarrollo de sus docentes tanto en sus competencias profesionales como las docentes, para que impulsen las experiencias de aprendizaje necesarias para que los estudiantes desarrollen sus propias competencias.

En la educación bibliotecológica (EB) de nuestro país, ante los requerimientos de la educación de calidad, centrada en el aprendizaje y con desarrollo de competencias, el saber previo de la asignatura a ser enseñada ya no es suficiente,  los nuevos escenarios de la enseñanza y el aprendizaje sugieren que el docente además de tener desarrolladas las competencias correspondientes a su profesión también necesita desarrollar competencias docentes
, que les permitan mejorar su actividad, así como establecer estrategias de aprendizaje, sin embargo en la realidad educativa a veces es solo a nivel de declaraciones y no conllevan pleno convencimiento, reflexión conceptual, y el dominio del significado del enfoque por competencias. El presente documento resalta las competencias docentes y las competencias profesionales y aborda los fundamentos teóricos que sustentan a las competencias, e invita al docente en bibliotecología a reflexionar sobre las implicaciones del proceso enseñanza-aprendizaje en el enfoque de competencias.

¿Que son las competencias?

Las competencias en tanto construcción social son vistas como dominio de procesos y métodos para aprender de la práctica, la experiencia y la relación entre pares (intersubjetividad), por tanto las competencias son una interacción funcional de saberes: cognitivos, procedimentales, actitudinales y metacognitivos, enmarcada en valores, que genera evidencias articuladas y actuaciones transferibles a distintos contextos apoyadas en conocimiento situacional, identificados a través de evidencias transformadoras de la realidad. (UNESCO, 1998) .

Las competencias se clasifican en: 

Genéricas (para la vida; académicas como las de lecto-escritura);  

Desde el currículo (procesos de pensamiento, resolución de problemas); 

Desde la formación profesional (competencias profesionales), 

Desde el desempeño profesional  (Díaz Barriga, 2006)
El docente en bibliotecología DB tiene primero la profesión de bibliotecario, por lo que tendrá desarrolladas las competencias profesionales propias de la bibliotecología, y las genéricas y del currículo que se requieren para ello.

Corrall y Brewerton (Corrall, 1999) propusieron un modelo de competencia profesional que incluyen:

1. habilidades personales genéricas (comunicación, resolución de problemas, etc.),

2. habilidades profesionales / especializadas de información (desarrollo y gestión de colecciones, organización del conocimiento, etc.), 

3. habilidades en Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), 

4. habilidades de gestión (diseño de presupuestos, cálculo de costos, marketing, etc.), 

5. comprensión de la materia y el conocimiento de la organización (cultura y clima, terminología del campo, etc.), y 

6. conducta personal en el trabajo (orientación a la consecución de resultados, iniciativa, liderazgo, perspectiva estratégica, etc.).

Por mi parte, al analizar las competencias profesionales europeas para el bibliotecario, considero que se distinguen los siguientes núcleos de competencias
:

Competencias en la gestión de la información (Integración, representación, gestión)


Competencias en el uso y disposición de la información


Competencias en las Tecnologías de Información y Comunicación


Competencias de comunicación (Idiomas, comunicación oral y escrita)


Competencias genéricas (Investigación, sociales, culturales)

Con esas competencias al integrarse a la docencia desarrolla las funciones de docencia, investigación y gestión, mismas en las que no siempre se tiene experiencia. 

Ser docente en los tiempos actuales, requiere reconocer que enseñar es una tarea compleja que implica no sólo conocer bien la asignatura que se imparte, sino saber cómo aprenden los alumnos, aplicar los recursos y estrategias necesarios y por tanto requiere desarrollar competencias docentes.

Competencias del docente

En la educación basada en competencias, quien aprende lo hace al identificarse con lo que genera, al reconocer el proceso que realiza para construir, así como las metodologías que dirigen este proceso. Perrenoud (Perrenoud, 2004) propuso diez competencias que indican en que es competente un docente y aplican también para el docente en bibliotecología: 

	Organizar situaciones de aprendizaje

	Gestionar el progreso de los aprendizajes

	Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciación (grupo-clase)

	Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo

	Trabajar en equipo

	Participar en la gestión de la institución

	Informar e implicar a la comunidad educativa

	Utilizar nuevas tecnologías

	Afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesión

	Organizar la formación continua propia


Moses (Moses, 1985) destaca:

Alto nivel de competencia en su materia

Habilidades comunicativas

Implicación y compromiso en el aprendizaje de los estudiantes, buscando como facilitarlo.

Interés por los estudiantes a nivel individual (actitud positiva).

Los docentes en el nivel de educación superior, deberán complementar sus competencias: Zabalza (Zabalza, 2005) expone diez factores de la calidad de la docencia universitaria:


Diseñar y planificar la docencia con sentido de proyecto formativo


Organizar las condiciones y del ambiente de trabajo


Seleccionar contenidos y formas de presentación


Elaborar materiales de apoyo a los estudiantes


Utilizar metodología didáctica

Incorporar tecnología y recursos diversos


Atender personalmente a los estudiantes y sistemas de apoyo


Establecer coordinación con colegas


Estructurar sistemas de evaluación 


Definir mecanismos de revisión del proceso

La conceptualización de competencia integra múltiples funciones: 

Cognitivas (Adquirir y usar conocimientos para solucionar problemas de la vida real); 

Técnicas (Habilidades, puesta en práctica de procedimientos);  

Integradoras (Integración de conocimiento básico y aplicado); 

Relacionales (Comunicación efectiva); y 

Afectivas (Respeto ante una persona o situación).

Dentro del desarrollo de competencias, el docente deberá considerar sus propios saberes, que es la transmisión y retroalimentación cognitiva de conocimientos, procedimientos, normas, reglamentos que intervienen en el proceso enseñanza-aprendizaje; saber hacer y saber innovar, saber ser (Delors, 1999), involucra la retroalimentación práctica de lo contextualizado en el saber, la generación de proyectos, la resolución de problemas, la aplicación de ideas prácticas e innovadoras dentro del campo docente: lo anterior es el resultado de la armonía del proceso de enseñanza-aprendizaje y la sincronía de habilidades del docente para transmitir el conocimiento y convertirse en aprendizaje significativo. 

Por ello, las competencias del docente son la base principal del desarrollo y  conjuntan conocimientos, habilidades y actitudes, por lo que es necesario que el docente esté consciente de que la actualización de conocimientos tiene una reacción en cadena hacia sus alumnos.

En los nuevos escenarios de la docencia, prevalece la idea de un docente reflexivo y tiene que ver con documentar la propia actuación, evaluarla y reajustarla según las condiciones prevalecientes.

Para el docente, el desarrollo de cualquiera de las habilidades implica un proceso que genera en cascada nuevas competencias por lo que el docente deberá visualizarse en aprendizaje permanente.

Estos dos tipos de competencias, las profesionales y las del docente, convergen en la formación docente, de ahí la importancia de una sólida formación ya que se supone que a mayor cantidad de habilidades desarrolladas, habrá una mayor aplicación en el aula.

Las competencias docentes llevarán al docente a reflexionar sobre su rol en el proceso enseñanza aprendizaje y quizá interesarse en aquellos conceptos, teorías y fundamentos de su actividad docente. Considero que el docente en el entorno de competencias deba acercarse a las diversas teorías educativas, entre ellas la teoría constructivista, que sustenta la importancia de la actividad mental constructiva de las personas y por lo tanto de los docentes en el proceso de construcción del conocimiento, es decir las competencias. 

El constructivismo, configura un esquema orientado a analizar, explicar y comprender los procesos de construcción del saber y tiene sus raíces en la importancia del significado construido por las personas en su intento de dar sentido al mundo.  

El constructivismo considera: como se produce el conocimiento y como se adquiere; como se produce el significado de la realidad y el acuerdo entre los sujetos (intersubjetividad) y la comunicación.

La construcción del conocimiento es una reestructuración permanente del conocimiento que cada persona construye de acuerdo a la interacción entre su propia disposición interna y el contexto cultural en que participa, lo que le permite organizar, interpretar y reestructurar su conocimiento con la experiencia, los saberes previos y la información que recibe de su contexto, la analogía de este proceso son las redes conceptuales, que reflejan la acumulación del conocimiento en nodos que se interrelacionan y vinculan. 

La construcción del conocimiento tiene sus fundamentos tanto en las aportaciones de Kant y en el devenir del tiempo, posteriormente en Piaget, quienes sugirieron que el conocimiento se construye a partir de la acción (preguntar, ver, oír, comentar, pensar, leer, reflexionar) lo que permite relacionar el conocimiento.

Kant aportó elementos que permitieron entender cómo se construye el conocimiento y Piaget aportó sobre la forma de procesar el conocimiento a través de las estructuras lógicas, que permiten interpretar la realidad y se construyen a través de los sentidos. Piaget a través de sus estudios resolvió que existe un aprendizaje de las estructuras lógicas y que no se desarrollan naturalmente, se aprende a pensar. 

El aprendizaje de las estructuras lógicas descansa en una especie de espiral y son parte de un proceso interno de equilibración entre la acomodación y la asimilación. 
Por tanto, el desarrollo cognoscitivo empieza cuando se realiza un equilibrio interno entre la acomodación y el medio que la rodea y la asimilación de la realidad a sus estructuras. Cada etapa (sensomotriz, preconcreto, concreto, formal) está constituida por estructuras originales, las cuales se construyen a partir del paso de una etapa a otra.
Otro autor que aportó a la teoría constructivista fue Vigotsky, que focalizó el estudio de los procesos mentales dentro de la acción social y la importancia del lenguaje en este contexto social. Vigotsky aportó también el concepto de zona de desarrollo próximo, que es el área que existe entre la ejecución que realiza una persona utilizando sus propios recursos y el nivel que alcanza cuando recibe apoyo externo; por tanto se requiere que existan redes de interacción educativa entre el ámbito familiar, escolar y con la comunidad ya que según el autor el aprendizaje se centra en la manera cómo  interactúan los diferentes contextos culturales. 

Campos señaló (Campos H, 1997) que el constructivismo ha llegado a permear todas las áreas de la investigación cognoscitiva y propone, a partir de la revisión de los temas de investigación, cinco agrupaciones que lo explican (Configuración de la memoria; Estructura del conocimiento y sus relaciones con el lenguaje; Inteligencia y habilidades, Pensamiento estratégico; Aprendizaje y cambio conceptual), ello incorporando los aportes de la psicología cognitiva, de paradigmas epistemológicos, de construcción social de la realidad, de la construcción interactiva de contextos sociales y adoptando métodos sociolingüísticos y etnográficos para entender los problemas cognitivos.  

Definió tres dimensiones sobre las cuales está construido el proceso cognitivo (el proceso cognoscitivo (PC) es la relación racional con la realidad).  Tal proceso se explica a través de tres dimensiones (Campos H., 1999): 

Las relaciones entre sujeto (personas) y la realidad (objeto en forma de conocimiento); que se entiende a partir de las aportaciones de Piaget.  La relación sujeto-objeto se da a través de procesos sociales, en donde las personas construyen tanto la realidad como las propias estructuras cognitivas, que permiten la construcción del conocimiento de acuerdo con sus condiciones. Así, el  conocimiento es el producto del proceso constructivo en condiciones sociales específicas. 

Las relaciones contextuales (condiciones históricas, culturales y sociales); que se explican por las aportaciones de Piaget y Vigostsky; y la Construcción del conocimiento que se entienden principalmente por las aportaciones de Neisser (Neisser, 1989).   “El conocimiento incluye lo que se sabe acerca de algún segmento de la realidad (saber, saber hacer) en algún nivel de profundidad y precisión”.
  Lo anterior construye, además del conocimiento informal, el conocimiento abstracto (científico), que explica el conocimiento dependiente de una teoría que explica procesos (plano paradigmático), la coherencia entre categorías (plano lógico) y congruente entre categorías y procesos a los que se refieren (plano empírico), lo anterior logrado con las forma de producirlo (plano metodológico).
  

Al hacer una afirmación ya sea sobre un segmento de la realidad, o la realidad toda o realidades hipotéticas hacemos su representación. La representación es un conjunto concatenado de significados acerca de un objeto, ya sea material o ideacional. Así, un objeto se representa con imágenes, conceptos (símbolos o signos) y formas de relacionamiento categorial (determinan qué y cómo articular conceptos, incluidas las imágenes correspondientes, sin perder significado ni generar contradicciones). La representación nos permite pensar y hablar de la realidad, que objetos le pertenecen, como se relacionan entre si y nuestra relación con éstos. La representación es un substituto del objeto y opera sobre conocimiento previamente construido.  

En virtud de que la representación es un proceso cognitivo y un producto de la construcción de significados ordenadores, es un componente de lo que Vigotsky denomina funciones mentales superiores. 

Entre los autores que han investigado sobre ello:

Neisser (Neisser, 1989), explica que no hay distinción clara entre percibir (lo que se ve, lo sensorial y que se reconocen como categorías básicas) y pensar. La percepción es directa, el nivel que une lo perceptivo con lo sensorial es de nivel básico y el pensar es indirecto. Este autor expone como pasamos de categorías básicas a otras categorizaciones superordinarias (como clasificación, seriación y que están arriba de las básicas). 

Con las estructuras categoriales vemos la realidad (estructura cognoscitiva idealizada) y por lo tanto es una representación. En la escuela se aprende conocimiento estructurado (organizado) que proviene del ámbito científico. Toda persona genera categorías dependiendo de la riqueza social (escuela, familia, libros), el contexto es substancial.

Lohman
 trató las habilidades dinámicas o fluidas y que se anclan en el razonamiento abstracto, resolución de problemas, formación de conceptos, abstracciones. Otras son las habilidades cristalizadas centradas en el lenguaje y conocimiento (expresión de ideas). El conocimiento para ampliarlo hay que discutirlo, socializarlo. El lenguaje crece socialmente. El conocimiento científico está montado en el pensamiento estratégico, el cual se aprende pensando a través de utilizar todos los recursos que poseemos y que usamos para resolver un problema (transferencia). El conocimiento nos requiere ajustar nuestra propia estructura cognoscitiva. Las competencias tienen inmerso conocimiento declarativo que significa saber algo de tipo conceptual (que hacer), de tipo procedimental, saber hacer algo (cómo hacer). El saber está ligado a habilidades cristalizadas.

Van Dijk (Van Dijk, 1983) analizó las palabras y su estructura, expuso que una persona construye una representación no sólo en el discurso sino del contexto social e interactúan estas dos representaciones. La funcionalidad está anclada en aspectos discursivos en un contexto dado. El autor estructuró un modelo para construir las representaciones  basado en supuestos cognitivos, constructivistas, interpretativos, on line, y presuposicionales. Todos tenemos en la memoria el lenguaje y su definición (categoría) por eso logramos entender. Expuso que nosotros operamos con un modelo estratégico. Las estrategias son parte de nuestro conocimiento general y las estrategias totales se descomponen en una serie de estrategias más específicas (estrategias proposicionales, estrategias de coherencia local, macroestrategias, estrategias esquemáticas, estrategias de producción, estrategias estilísticas, estrategias retóricas, noverbales y conversacionales), otra de ellas es la estrategia de uso del conocimiento, se asume que el uso del conocimiento es estratégico, dependiendo de las metas del uso del lenguaje y que hay un flujo permanente del conocimiento entre la memoria de largo plazo y la memoria a corto plazo para soportar las estrategias de comprensión específicas.

Campos (Campos Hernández M. y., 2009) expuso que el lenguaje ya sea verbal, oral o escrito es base instrumento y producto de la construcción de conocimiento. El enunciado discursivo se genera linealmente y la estructura del discurso integra forma, contenido y contexto lingüístico lo cual hace posible que se comprenda, así todas las palabras se refieren a un mundo posible que es el real.

La función lógica de las palabras muestra la idea que expresa, así el lenguaje es un elemento importante de los procesos cognoscitivos de comprensión, interpretación y producción de representaciones acerca del contexto social y la realidad. En el discurso algunas palabras son de conexión, otras son de estructura lógica (relaciones) y otras son los significados que se procesaran cognitivamente (como operan), se organizan y se expresan. La amplitud lexical y la calidad conceptual de los significados permiten expresar éstos en diferentes formas. El discurso, el conocimiento y el pensamiento siempre están conectados. El aparato cognitivo rico no se da sin la lógica para unirlos.

Investigaciones más recientes abordan la lingüística cognitiva (Evans, 2006), Evans expresa que nosotros sólo podemos hablar sobre lo que percibimos y esto se deriva de: Las experiencias incorporadas (embodied experience); La estructura semántica es estructura conceptual (siempre construimos significados que son representaciones) es consecuencia de la naturaleza de nuestra incorporación; La representación del significado es enciclopédica porque está organizada (estructuras lógicas de Piaget). Los conceptos léxicos no representan un paquete lleno de significados sino puntos de acceso, así una palabra tiene su significado según el contexto en el que esté. 

La construcción del significado es la conceptualización. El significado (meaning) es un proceso más que algo que puede ser “empacado” por el lenguaje.  El autor explica que la lingüística cognitiva no constituye una teoría articulada sino una escuela de pensamiento y práctica en la ciencia cognitiva moderna. Aporta la explicación generalizada de las expresiones señalando que anteriormente se pensaba que la fonología, sintaxis, semántica, pragmática, estaban separadas y hoy se sabe que están integradas. Los principios explicativos lingüísticos deben explicar lo que se sabe de la cognición humana. Autores que aportan a esta teoría son Langacker y Talmy, entre otros 

El recorrido anterior por las teorías que sustentan al constructivismo señalan los nuevos escenarios cognoscitivos del proceso enseñanza- aprendizaje y marcan las dimensiones de un conocimiento que es deseable que los docentes en bibliotecología obtengan como base para su trabajo docente.

Las teorías anteriores explican como aprende el humano, por lo que el estar al tanto de las tendencias teóricas, en el ámbito cognoscitivo facilitan analizar un tema, fraccionarlo y hacerlo comprensible, acercarse a los contenidos de nuestra asignatura seleccionar estrategias metodológicas que faciliten el aprendizaje, organizar la información, y ayudar al alumno a construir el conocimiento.

Otra de las funciones que desarrolla el docente es la investigación; considero que en ella el docente deberá tomar como objeto de estudio ya sea su actividad docente, en relación con los estudiantes, los contenidos o la disciplina; la vinculación de la teoría con la práctica profesional, aplicación de modelos teóricos, metodologías de la disciplina, vinculación con otras ciencias, y el desarrollo de habilidades entre otras aspectos. 

El desarrollo de esta función conlleva la determinación de un problema, su fundamentación teórica, la metodología pertinente, el análisis y conclusiones del proceso.

Como un ejemplo de incorporación de habilidades se verá lo que implica  desarrollar competencias para la utilización de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC): 

Primero será necesario saber que es una competencia en el uso de las TIC’s, lo que conlleva a conocer las normas sobre aptitudes y para el acceso y uso de la información en la enseñanza superior, entre ellas, las aprobadas por la ACRL/ALA (Association of College and Research Libraries - ALA) ya que constituyen la base para el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. Son comunes a todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles de educación capacitan al docente para usar computadoras, aplicaciones informáticas, bases de datos y otras tecnologías para alcanzar una gran variedad de metas académicas, laborales y personales. Los individuos competentes en el acceso y uso de la información necesariamente tienen que dominar determinadas destrezas tecnológicas. 

Las actuales líneas de investigación sobre TIC en educación, focalizan sus objetivos sobre las innovaciones pedagógicas que se realizan con éstas (Kozma, 2002); (Van Melle, 2003). Se visualiza que de una etapa caracterizada por el potencial de las TIC en el aprendizaje, se traslada hacia los procesos de integración de las TIC en los sistemas educativos. Los últimos desarrollos según Van Melle (citado por Colás), se orientan a estudiar la implantación e integración de las tecnologías en las instituciones y en las aulas, y a determinar qué es lo que hacen los profesores en los contextos escolares con las TIC para cambiar el currículum y los aprendizajes. (Colás Bravo, 2008).

Desde esta perspectiva, la evaluación del impacto de la formación se centra en cambios en el pensamiento pedagógico del profesor como en las acciones pedagógicas que realizan en los contextos escolares. 

La investigación induce a usar modelos de formación, en este caso de las TIC´s se tiene el modelo de formación, fundamentado en la teoría sociocultural propuesto por (Colás Bravo, 2008), que incluye tres tipos de aprendizaje: instrumental, social y creador. Cada uno de ellos se asocia o relaciona con los constructos teóricos de dominio
, privilegiación
 y reintegración
, la propuesta incluye tres fases que inciden en distintos tipos de aprendizaje: 

Aprendizaje instrumental. Implica el manejo de una plataforma digital y navegación por recursos educativos electrónicos. El logro formativo se traduce en el de dominio de herramientas tecnológicas.

El Aprendizaje social  implica la creación de comunidades docentes de aprendizaje colaborativo. Las redes de aprendizaje y formación virtual posibilitan la participación, implicación y colaboración de profesores en la construcción colectiva de conocimiento sobre Currículum y TIC y posibilita la creación de una red de profesores que asumen el desarrollo de aplicaciones TIC en las aulas. El logro formativo se traduce en la privilegiación de las TIC en sus tareas docentes.

Aprendizaje creador.  Tiene como finalidad conseguir que los docentes incorporen las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje del aula. Ello implica diseñar y aplicar unidades didácticas con TIC de forma autónoma y creativa diseñando unidades didácticas incorporando las TIC. El logro de este objetivo implica una transformación disciplinar, ya que la incorporación de las TIC en el diseño curricular origina un cambio en la concepción formativa de la disciplina, así como manejar nuevos conceptos y formas de entendimiento de la formación. El logro formativo se traduce en niveles de reintegración de las TIC en el Currículum.

La incorporación de las TIC a los contextos educativos del aula exige, por parte del profesor, la adquisición y/o logro de competencias de índole instrumental, sistémica y aplicada.
Las competencias instrumentales son aquéllas que cumplen una función mediadora para enfrentarse a tareas y desarrollar aprendizajes, por ejemplo manejo de una plataforma de formación como recurso de aprendizaje. 

Competencias sistémicas son aquéllas que permiten interpretar la realidad de forma compleja e interrelacionada. p.e. capacidad para generar nuevas ideas, capacidad para adaptarse a nuevas situaciones, preocupación por la calidad, iniciativa y espíritu emprendedor. 

Competencias aplicadas son una concreción de las competencias sistémicas y se refieren a la capacidad para trasladar los conocimientos teóricos a la práctica, p.e. diseñar propuestas educativas que se van a desarrollar con TIC, diseñar unidades didácticas con TIC.

Las variables mencionadas tienen sentido en el concepto de acción mediada. La acción remite a un profesor que actúa en su medio, la ejecución de la acción requiere que el docente ponga en juego competencias de índole instrumental, tecnológica y conceptual, aspectos que forman parte de aprendizajes interiorizados por los profesores. En la acción mediada se refleja la tensión entre los instrumentos de mediación que priorizan las TIC y el uso personalizado que se hace de las TIC. 

El uso de herramientas tecnológicas (TIC), está condicionado por los niveles o grados de internalización que los docentes tengan de éstas y es a través de la internalización como el profesor se apropia y hace suyas estas herramientas para utilizarlas en su relación con los escenarios socioculturales y contextos de actividad (tareas y actividades docentes) en los que se desenvuelve. 

Para explicar y comprender los procesos de integración de las TIC en el currículum y la formación del profesorado en TIC, es necesario estudiar y analizar la apropiación que llevan a cabo los profesores de las TIC y cómo esa internalización revierte en acciones transformadoras sobre los contextos escolares. 

La incorporación de TIC´s permite modalidades de enseñanza como la semipresencial y a distancia que requieren de competencias técnicas básicas en el uso de internet, chat, blogs, software específico, correo electrónico, videoconferencias. 

Los resultados de la investigación permitirán detectar las áreas de oportunidad para incorporarlas a su práctica docente y su posibilidad de desarrollar nuevo conocimiento y habilidades para la TIC´s y servirán para orientar pautas pedagógicas para la formación del profesorado que posibiliten una integración real de las TIC en la práctica educativa.

Desde la perspectiva de generación del conocimiento, los docentes al incorporar las TIC, podrán diseñar recursos y ambientes de aprendizaje utilizándolas para apoyar el desarrollo de generación de conocimiento y de habilidades de pensamiento crítico de los estudiantes; apoyarlos en el aprendizaje permanente y reflexivo; y crear comunidades de conocimiento para estudiantes y colegas, por tanto los docentes deben tener competencias que les permitan ayudar a los estudiantes a generar, implementar y monitorear, planteamientos de proyectos y sus soluciones.  (UNESCO, 2008)
El ejemplo anterior sobre las TIC’s nos lleva a establecer un problema, investigar teorías que ayuden a explicar el problema, establecer la metodología apropiada, así como documentar los procesos; desarrollar la cultura de la evaluación de competencias y hacer seguimiento de ellas.

La actividad docente es un aprendizaje sin fin para aquellos docentes comprometidos con la construcción del conocimiento.

Recomendaciones:

Es deseable que el DB se actualice permanentemente en su profesión.

Conozca y reflexione sobre las competencias docentes que prevalecen en los ámbitos internacionales

Conozca y apropie de las teorías que fundamentan los procesos cognoscitivos.

Que las instituciones propicien el desarrollo profesional y docente de los profesores.

Se establezcan sistemas de evaluación en competencias. 

BIBLIOGRAFÍA

Abell, A. (2004). Alfabetización en información: la definición de CILIP. UK, Boletín de la Asociación Andaluza de Bibliotecarios, nº 77, Dic., 79-84
Association of College and Research Libraries - ALA (2001). Objetivos de información para la alfabetización en información: un modelo de declaración para bibliotecas universitarias, http://www.aab.es/pdfs/baab65/65a3.pdf consultado el

23/10/2009
Bartolome, A. (1997) Nuevas tecnologías en el aula, Barcelona, Grao.

Benilde G, J. L. y otros, (2008). Modelo de evaluación de competencias docentes para la educación media y superior, Revista Iberoamericana de evaluación educativa vol.1, no.3. http://rinace.net/riee/numeros/vol1-num3_e/art8.pdf consultado el 21/11/2009

Campos H., M.A. y S. Gaspar (1997). La problemática actual del constructivismo en investigación cognoscitiva, Revista Siglo XXI. Perspectivas de la Educación en América Latina,  vol. 1, no. 7, 20-36.

Campos H., M.A. y S. Gaspar (1999). Representación y construcción de conocimiento, Perfiles Educativos, vol. 21, no. 83-84, 27-49.

Campos H., M.A. y S. Gaspar (2004). Análisis de la intertextualidad y la argumentación en el  contexto educativo. Elementos teórico-metodológicos, Revista Mexicana de Investigación Educativa,  voL. 9, no. 21, 425-449.

Campos H., M.A. y S. Gaspar (2007). Procesos de argumentación y habilidades cognoscitivas en el contexto educativo, en Campos H., M.Á., Argumentación y habilidades en el proceso educativo, México, UNAM/Plaza y Valdés, 21-68.

Campos H., M.A. y S. Gaspar (2009). Discurso y construcción de conocimiento, en M.A. Campos, Discurso, construcción de conocimiento y enseñanza, México, UNAM/Plaza y Valdés, 23-58.

Colás B., P. (2003). Internet y aprendizaje en la sociedad del conocimiento. Comunicar, no. 20 marzo, .31-36.

Colás B., P. (2005). La formación universitaria en base a competencias: La universidad en la unión europea. El espacio europeo de educación superior y su impacto en la docencia. Málaga, Aljibe.

Colás B., P. y Jiménez, R. (2008). Evaluación del impacto de la formación (online) en TIC en el profesorado Cortés. Una perspectiva sociocultural, Revista de educación, 346, mayo agosto, 187-215.

Corrall, S. y Brewerton, A. (1999). The new profesional`s handbook: your guide to information services management. London, Library Association publishing,  289-291.

Delors, J. y otros (1999). La educación encierra un tesoro, París, UNESCO.

Díaz B.,Á. (2006). El enfoque de competencias en la educación. ¿una alternativa o un disfraz de cambio?. Perfiles educativos, vol. 38, no. 111, 7-36.

Eikmeyer, H. y Rieser, H. (1981). Meanings, intensions and stereotypes. A new approach to linguistic semantics, en H.Eikmeyer  y H. Rieser, Words, worlds and contexts, New York, Walter de Gruyter, 133-150. 

European Council of information Association (2004). Euroguide LIS.  Competencies and aptitudes for European information professionals. vol 1.  Paris:  Association des professionnels de l’a information et de la documentation.

European Council of information Association (2004). Levels of qualification for European information professionals. vol. 2. Paris:  Association des professionnels de l’a information et de la documentation.

Evans, V., Bergen, B. y Zinken,J (2007). The cognitive linguistics enterprise: an overview, en V.Evans, B.Bergen y J.Zinken, The Cognitive Linguistics Reader, Londres, Equinox Publishing; 1-60; http://www.vyevans.net/Cloverview.pdf consultado el 19/09/2009

Kozma, R.B. y Anderson, R.E. (2002), Qualitative case on innovative pedagogical practice using ICT, Journal of computer assisted learning, no. 18, 387-394.

Modelo de evaluación de competencias docentes para la educación media y superior (2008). Revista Iberoamericana de evaluación educativa, vol1, no. 3. http://rinace.net/riee/numeros/vol1-num3_e/art8.pdf consultado el 21/11/2009
Moses, I. (1985) High quality teaching in a university. Identification and description. 

   Studies in higher education, vol 10, no. 3, 301-313.
Neisser, U. (1989). From direct perception to conceptual structure, en U. Neisser, Concepts and conceptual development, Cambridge, Cambridge University Press, 11-24.

Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias para enseñar, Barcelona, Grao.

Piaget, J. (1980). Problemas de psicología genética, Barcelona, Ariel, 107-123.

Tejada Artigas, C. M. y Tobón Tobón, S.(2006). El diseño del plan docente en información y documentación acorde con el espacio Europeo de educación superior: un enfoque por competencias. Madrid: Universidad Complutense. 

UNESCO. (1998), Declaración mundial sobre la educación superior en el siglo XXI: visión y acción, http://www.unesco.org/education/educprog/wche7declaration_spa.htm 

UNESCO. (2004), Las tecnologías de la información y comunicación en la formación docente. Guía de planificación, Paris, UNESCO.
UNESCO. (2005), Informe de seguimiento de la educación para todos en el mundo, Paris, UNESCO.

UNESCO. (2008), Estándares de competencias en TIC para docentes, http://www.oei.es/tic/UNESCOEstandaresDocentes.pdf 
Van Dijk, T. y Kintsch,T. (1983). Strategies of discourse comprehension, Orlando, Academic Press, 1-19.  

Van  Melle, E., y otros, (2003). A dynamic framework to guide  the implementation and evaluation of educational technologies. Education and Information Technologies, vol 8, no. 3,  267-285. 

Vygotsky, L.S. (1992). Pensamiento y lenguaje. Teoría del desarrollo cultural de las funciones psíquicas, México, Ed. Quinto sol.
Zabalza, M.Á. (2005). Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y desarrollo profesional,  Madrid, Narcea, 179-216.

Zabalza, M.Á. (2007). La enseñanza universitaria. El escenario y sus protagonistas. Madrid, Narcea, 107-142.

� Las “competencias docentes” tienen que ver con desempeños genéricos, propios de las funciones, responsabilidades, y prácticas específicas, asociadas al quehacer propio de la posición de docente. Estos desempeños propios del docente se pueden observar, clasificar, jerarquizar, generalizar en el contexto pedagógico, y se han traducido en términos de competencias docentes.
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� Citado en Campos H. M.Á. y Gaspar H., S. Procesos de argumentación y habilidades cognoscitivas en el contexto educativo. En: Campos H., M.Á. Argumentación y habilidades en el proceso educativo. México. IISUE-UNAM, Plaza y Valdés, 2008. p.33.


� El dominio hace referencia al grado de uso de las herramientas tecnológicas en distintos contextos (familiar, escolar, laboral, etc.). Este constructo representa un mecanismo de aprendizaje de gran relevancia en el proceso de adaptación social del individuo.


� La privilegiación se relaciona  con la posibilidad de decidir y usar las herramientas culturales más apropiadas en determinados contextos.


� La reintegración contempla la posibilidad de emplear las TIC en contextos diferentes a los que fomentaron su manejo
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