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El valor de las obras de referencia para las bibliotecas en línea

Resumen

Profundizar en la importancia de las obras de referencia en línea, en su impacto dentro de la comunidad de usuarios, de sus principales características, estructura, contenido, explicando porque no pueden ser sustituidos por recursos libres en internet, de igual manera exponiendo el efecto negativo de no contar incluir estas obras de referencia en la biblioteca, al igual que una pobre selección de las mismas.
Introducción

Generalmente el interés de los centros de información está centrado en las suscripción de bases de datos y publicaciones periódicas, las revistas de alto factor de impacto, arbitradas, “peer reviewed” parecen atraer la atención al momento de realizar la selección de materiales, relegando a  un segundo plano la suscripción o adquisición de obras de referencia.
En muchos casos, el argumento para  justificar esta “omisión”, es el acceso a recursos gratuitos, como la Wikipedia y los buscadores comerciales.
Actualmente la Wikipedia en español ofrece más de 558,000 artículos, en inglés más de 3’000,000 millones, sin embargo, y para no profundizar mucho en el tema, sólo señalaremos la existencia del siguiente link en la parte inferior de la pantalla de inicio: “Descargo de Responsabilidad”, es su encabezado dice: “WIKIPEDIA NO GARANTIZA LA VALIDEZ DE SUS ARTÍCULOS”, (fuente http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada).
Las obras de referencia tienen un importante valor académico y deben ser consideradas como un recurso fundamental en el acervo de cualquier biblioteca, (Martin, 2009) ya sea académica o pública, esta importancia se tiene debido a que, en la mayoría de los trabajos de investigación, el primer recurso a consultar es una obra de referencia.
Adicionalmente hay que resaltar, que, dada la naturaleza de su contenido, la cantidad de usuarios que se ven beneficiados con la inclusión de una obra de referencia a la biblioteca es mucho mayor que en el caso de las bases de datos de publicaciones periódicas.
Así como en el caso de las bases de datos de publicaciones periódicas se analizan aspectos como títulos en texto completo, arbitraje y embargos, para las obras de referencia en línea deben considerarse los siguientes puntos:
Cobertura
En lo que a cobertura respecta, una obra de referencia puede ser especializada o multidisciplinaria, y de acuerdo al tipo de usuario al que se quiera dar servicio, se definirá uno u otro tipo, en caso de las obras multidisciplinarias, deberán cubrir todas las áreas del conocimiento,. Una obra de referencia no solo cubrirá temas académicos, también deberá ofrecer información actualizada sobre temas de generales, tecnología, política, etc.
Los usuarios llegan a una obra de referencia como un primer paso para la búsqueda de información, como un punto de partida, buscan conceptos, definiciones, ideas, de ahí el usuario podrá crearse un criterio sobre su trabajo, construirá un mapa mental y sentará las bases sobre las que irá colocando las piezas que obtenga de recursos cada vez más especializados.

Dentro de la cobertura no sólo está la temática, también estarán consideradas las diferentes fuentes y tipos de documentos, como pueden ser imágenes y diccionarios, Hoy en día no podemos considerar que una obra de referencia esté completa sin integrar recursos multimedia a su contenido.

Para redondear la cobertura de una obra de referencia, esta debe integrar artículos de publicaciones periódicas con texto completo., de esta manera, se amplía la cantidad de información ofrecida, así como su grado de actualización.
Respaldo editorial y autoridad

Son innumerables los recursos que contribuyen al crecimiento de la “autopista de la desinformación”, sitios como www.rincondelvago.com, www.monografias.com o www.escolares.net ofrecen no sólo ayuda e información, sino también tareas que son realizadas y compartidas por los propios usuarios, el uso de estos sitios, así como el popularizado “copy-paste”, constituye un plagio (Comas & Sureda, 2007), según la RAE: “Acción y efecto de plagiar, Copiar en lo sustancial obras ajenas, dándolas como propias”. Sin embargo, el plagio no es el único problema que este tipo de sitios representa,  la falta de un respaldo académico o editorial debilita la calidad de los trabajos, lo que contribuye directamente en el debilitamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje, 
Firmas de autoridad y citas bibliografías, ayudan a certificar la calidad de los artículos que leen los usuarios.
También es importante el respaldo editorial, saber quién está detrás de la publicación de la información, quién se hace responsable por el contenido. Quién garantiza la validez de sus artículos
Actualización

Este es un punto clave cuando hablamos de obras de referencia, los avances de la tecnología aplicada en las comunicaciones, los usuarios de internet están acostumbrados a la velocidad, (a partir de 2005 se empezó a dar el cambio de conexiones “Dial-Up” a banda ancha) (0RW1S34RfeSDcfkexd09rT2Internet Statistics and Telecommunications Reports1RW1S34RfeSDcfkexd09rT2.2009).
En función a esta velocidad, los usuarios desean que la información que se consulte se actualice prácticamente con la misma velocidad que se genera, lo cual se refuerza debido al aumento del uso de redes sociales y su integración a dispositivos de telefonía móvil.
En cuanto a la actualización de las fuentes de información electrónica para las bibliotecas, las bases de datos de publicaciones periódicas se actualizan, en la mayoría de los casos, en cuanto aparece un nuevo número, en algunos casos existen incluso artículos “online first”, o “electronic first”, por lo que el nivel de actualización cumple con las expectativas de los usuarios, sin embargo, cuando hablamos de obras de referencia, estas no siempre ofrecen un buen grado de actualización, esta es otra razón para que los usuarios prefieran consultar recursos libres, blogs o redes sociales, ya que en estos sitios, la información está en cambio constante, este cambio es lo atractivo, y no así la validez o soporte de la información..

Una obra de referencia cuyo contenido no se actualiza constantemente causa desconfianza y descontento en los usuarios, 

Plataforma tecnológica

La plataforma tecnológica es tan importante como la cobertura o grado de actualización, ya que el usuario está acostumbrado a la integración, por lo que una plataforma obsoleta o compleja hace que los usuarios pierdan el interés, llevándolos nuevamente a sitios conocidos, que pueden usar fácilmente, y que aparentemente resolverán sus necesidades de manera inmediata, con todos los inconvenientes que se han mencionado previamente.

La obsolescencia de la plataforma va desde el diseño hasta la integración de herramientas para el mejor aprovechamiento del recurso; la navegación es importante, ya que hay recursos cuya plataforma obsoleta ofrece un uso lineal, es decir, es como tener un libro en la computadora, todo lo que se puede hacer es ir de principio a fin de la página, sin la posibilidad de refinar o ampliar la búsqueda al momento que se lee algún artículo, ofrecer una plataforma de última generación, cuya navegación permita al usuario moverse horizontal y verticalmente dentro del recurso, resulta más atractiva y facilita encontrar la información, de igual manera, la integración de herramientas adicionales, como espacios de trabajo en donde los usuarios puedan hacer una selección de sus artículos favoritos, realizar comentarios e intercambiar artículos con sus compañeros, ofrece un primer espacio de trabajo colaborativo. Otras herramientas que se deben integrar son diccionarios, algunas obras de referencia en línea ofrecen diccionarios, sin embargo, su uso no está integrado a la plataforma, de esta manera, el usuario que lee algún artículo y desea consultar el diccionario deberá realizar una segunda búsqueda en este último, y nuevamente localizar el artículo de su interés, este proceso se vuelve tedioso a través de la repetición, cuando en realidad el usuario no debe abandonar su búsqueda para consultar los diccionarios. La navegación a través de hipervínculos también es necesaria para agilizar la localización de la información, pero esto también dependerá de la estructura de la obra, ya que no sólo se trata de colocar hipervínculos, sino de organizarlos por temas relacionados o subtemas. La tecnología que se utilice para el desarrollo de la plataforma también deberá brindar al usuario una rápida respuesta en sus búsquedas y en el despliegue de resultados.
El impacto en los usuarios

Debido al uso de los sitios libres que hemos mencionado, motivar a los usuarios a utilizar los recursos que ofrece la biblioteca en línea se vuelve algo complicado, haciendo que la inversión que se realiza en esta no se aproveche, sin embargo, aún cuando se ha logrado que el usuario consulte la biblioteca en línea, existen otros factores que pueden alejarlo, como la falta de resultados relevantes para el usuario, información desactualizada o muy escasa, en la mayoría de los casos, esto empeora, ya que es más difícil recuperar un ex-usuario que atraer un nuevo usuario.
Conclusión

Las obras de referencia no son solamente un requisito para cumplir con una certificación, ni tampoco una necesidad que puede ser cubierta con lo que se ofrece libremente en la red; son el primer paso para familiarizarse con la biblioteca (Sobel, 2009), son en realidad una pieza clave que permite invertir el tiempo efectivamente en sitios confiables, así como el primer escalón para pasar de consumidores de información a generadores de conocimiento.
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